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1. Dimenséao Geral

1.1 Mensagem da Administracao

O ano de 2010 foi marcado pela busca do equilibrio econémico-financeiro, através
de intensas negocia¢des com o poder concedente, Secretaria do Tesouro Nacional e
Secretaria da Fazenda do Estado de Goias.

Estas a¢cbes foram realizadas paralelamente a acdes internas de reducéo dos custos
operacionais, sem perda da qualidade dos servi¢os prestados.

O congelamento de tarifas desde 2006 tem agravado ainda mais a situacdo e o
crescimento de mercado da ordem de 10% acima da média registrada no mercado
nacional de energia que foi de ordem de 7,8%, exige mais investimentos em toda a
area de concesséao.

No ano de 2010, a CELG Distribui¢éo investiu R$ 73,69 milh6es no Sistema Elétrico,
de forma a procurar atender os indices estabelecidos para a qualidade dos servicos.

Temos nos esforcado para manter servicos de qualidade, buscando um
relacionamento eficiente e agil com os nossos clientes, observando sempre a
cordialidade no atendimento.

Destacamos o cuidado que 0S N0SS0S processos internos tém com o meio ambiente,
ndo sé no atendimento as legislacdes ambientais, mas também no desenvolvimento
de acbes que visem mitigar 0s possiveis impactos ambientais.

No ambito da Responsabilidade Social, temos clareza do compromisso da CELG D
para com o desenvolvimento e a melhoria social para a populacdo do Estado de
Goias, onde esta situada a nossa area de concessao

Na universalizacdo da energia, dentro do Programa Luz para Todos 2.260 unidades
consumidoras foram ligadas no ano de 2010.

Para 2011, a atual Diretoria aprovou o Plano de Reestruturacdo que contempla o
Planejamento Estratégico, Plano de Reestruturacdo Financeira e o Programa de
Investimentos, que no conjunto visa a sustentabilidade do negocio da CELG D, que
é a Distribuicdo de Energia.

José Eliton de Figuerédo Janior
Diretor Presidente
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1.2 Missao, Visao e Valores

Missao
Prover solucbes e servicos na area de energia
elétrica buscando a satisfacdo de seus clientes,
acionistas e colaboradores com responsabilidade
socioambiental.

Visao
Ser uma empresa indutora do desenvolvimento do
Estado, atendendo ao mercado em suas
necessidades de infra-estrutura de distribuicdo de
energia elétrica.

Valores
Satisfacao dos clientes, acionistas, colaboradores e
fornecedores;

A energia € um bem essencial a sociedade;

Remuneracdo justa do capital, com ética e
responsabilidade social;

Trabalhar com salde, seguranca e respeito ao meio
ambiente.
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1.3 Perfil Corporativo

A CELG Distribuicdo
comercializa mais de
700 GWh mensalmente e
seu faturamento bruto
anual esta na ordem dos
R$ 3,5 hilhdes.

A CELG Distribuicdo S.A. € uma subsidiaria integral da CELG Participacdes S.A. — CELGPAR,
constituida para atender a Lei 10.848 de 15 de marco de 2004 no que concerne a reestruturacao
societaria das empresas de energia elétrica, cujo processo foi aprovado pelas Resolucdes
Autorizativas da ANEEL de nameros 643/2006 e 773/2006.

A CELGPAR ¢é uma Sociedade de Economia Mista e de capital autorizado cujos acionistas séo o
Estado de Goias que possui 99,68% do capital, Eletrobras, Municipios e investidores privados.

CELG Participagdes S.A.
CELGPAR

\
\ |
CELG Geragéo e
Transmisséo S.A.
CELG G&T

CELG Distribuicao S.A.
CELG D

Figura 1 — Estrutura da holding e suas subsidiarias

A origem da CELG Distribuicdo foi a Centrais Elétricas de Goias S.A., criada em 19 de agosto de
1955 pela Lei Estadual N° 1087 e autorizada a funcionar a partir de 13 de marco de 1956 através do
Decreto Federal N° 38.868, como concessiondria de servicos publicos de eletricidade, atuando como
geradora, transmissora e distribuidora de energia elétrica, tendo para tal incorporado as pequenas
centrais e as redes de distribuicdo pertencentes as Companhias Municipais. Em 1955, logo apos sua
criacdo, teve inicio a construgdo da UHE Rochedo para atender Goiania e localidades do Sul do
Estado, tendo sua entrada em operacéo ocorrida em 1956 com poténcia de 4 MW.

Além da misséo de eletrificar o Estado de Goias, coube a CELG a responsabilidade de construir a
geradora que viria suprir a Capital Federal em inicio de implantagcdo; assim, ainda em 1956 foi
deflagrado o projeto da UHE Cachoeira Dourada cuja motorizagdo ocorreu em 1959 com 32 MW de
poténcia instalada.

O desenvolvimento do Estado a partir da mudanca da Capital Federal exigiu da CELG o investimento
no aumento da producdo de energia e a implantacdo de um sistema elétrico que atendesse a
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crescente demanda. Assim, entre 1965 e 1970 entrou em operacgdo a 22 etapa de Cachoeira Dourada
com 156 MW, foram construidas as Usinas do Lageado no médio norte e Lages no extremo norte,
bem como seus sistemas de linhas e subestacdes em 138 kV, 69 kV e 34,5 kV a elas associadas.

Na década de 70 construiu-se a 3?2 etapa de Cachoeira Dourada agregando 255 MW ao sistema e um
conjunto de obras de grande porte em 138 e 230kV principalmente no sul e médio norte. O extremo
norte, entdo contando com reforco de uma geradora térmica de 5 MW em Araguaina foi interligado ao
sistema de Tucurui por meio de uma linha em 138 kV proveniente da subestacdo de Imperatriz. Por
outro lado, o reforco para o médio norte nesta ocasido veio com a construgdo da UHE Isamu lkeda
com 16 MW e o nordeste do estado recebia a UHE S&o Domingos com 12 MW, para ambos o0s
sistemas a energia escoava por linhas de 69 kV.

Em 1989, com a diviséo do Estado de Goias ao norte do paralelo 13, as instalagcdes da empresa — ai
incluidas linhas e subestacdes de 138 KV, 69 KV e 34,5 KV, redes urbanas e rurais além das
Centrais Hidrelétricas citadas anteriormente, totalizando 24,92 MW, foram transferidas para o0 novo
estado do Tocantins.

Legenda
I R CENTRO-NGRTE
| R LESTE
R. METROPOLITANA
R. NORDESTE
| R. NORTE
[ R oESTE
| RUSUDOESTE
[ lasw
CEB
| CHESP
®  Subestagbes

Figura 2 — Estrutura de Regionais e Subestagbesda  CELG D

Na década de 90 foi concluido o aproveitamento de Cachoeira Dourada com a construgdo da 42
etapa acrescentando 200 MW ao sistema e investiu-se US$ 250 milhdes em linhas, subestacdes e
eletrificacdo rural monoféasica e trifasica, com recursos proprios, do PRONI — Programa Nacional de
Irrigacdo e financiamento do OECF — Overseas Economic Cooperation Fund, 6rgdo do Governo
japonés.

No ano de 1997 o Estado de Goias procedeu a cisdo da Companhia criando a Centrais Elétricas de
Cachoeira Dourada que foi vendida a iniciativa privada. Cachoeira Dourada a época gerava 60% da
energia requerida pelo mercado da CELG que entdo passou a adquirir energia de Furnas, Itaipu e
Cachoeira Dourada S.A. e conforme preceitos das leis que instituiram o novo modelo do setor elétrico
(9.074/95, 9.648/98) tornou-se Transmissora, Distribuidora e Comercializadora de energia elétrica,
conforme formalizado nos Contratos de Concessdo numeros 062/2000, 063/2000 e 063/2001
firmados com a ANEEL — Agéncia Nacional de Energia Elétrica.
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Conforme ja mencionado anteriormente, através da Resolugdo 643 de 23 de julho de 2006, a ANEEL
concordou com a segregacao das atividades da CELG — Companhia Energética de Goias, em uma
empresa de distribuicdo designada CELG Distribuicdo S.A. e em outra empresa de geracdo e
transmissdo denominada CELG Geracao e Transmissao, ambas subsidiarias integrais da CELGPAR
— Companhia CELG de Participaces.

A concessdo da CELG Distribuicdo S.A. — CELG D, cobre uma &rea geografica de 337.008 Km? que
corresponde a 98,7% do territério do estado estendida a 237 municipios para uma populacao
aproximada de 5 milhGes de habitantes. A sede da companhia esta localizada em Goiania, a rua 2,
guadra A-37, Jardim Goias, com area construida de aproximadamente 50.610 m2, num terreno que
possui 142.503 m?.

No segmento da distribuicdo a CELG D possuia em dezembro de 2010, 2.308.836 clientes nas
classes residencial, comercial, industrial, rural, servicos publicos, poderes publicos e iluminacao
publica, propiciando uma receita bruta de R$ 3.533.948.000,00 (trés bilhdes, quinhentos e trinta e trés
milhdes, novecentos e quarenta e oito mil reais), referente ao fornecimento desta energia. O mercado
da CELG corresponde a cerca de 2,28% da energia consumida no Brasil.

1.4 Organizacao e Gestao — Estrutura

A estrutura organizacional do trabalho, representada através de seu organograma, prevé cinco niveis
hierarquicos: presidente, diretores, superintendentes, departamentos e setores, representados
esquematicamente pela figura 3 — Niveis do Organograma da CELG D.

Assembléia Geral

Presidéncia

Diretorias

Superintendentes

Gerentes de Departamentos
Gerentes de setores

Colaboradores/Equipes

Figura 3 — Niveis do Organograma da CELG D

Para dar suporte a estrutura formal descrita acima, sdo constituidos os comités e grupos de trabalho
multifuncionais promovendo a agilizacdo de resposta e o aprendizado organizacional, dentre os
quais, Comité de Etica e Responsabilidade Social, Comité de Qualidade, Comité Estratégico, Grupo
de Estudos sobre Adicional de Periculosidade, CIPA’s. Estes Comités sdo temporarios, de forma que
os trabalhos vdo sendo executados e/ou atualizados, se necessario, para execucao da finalidade a
que se destinam. Para tal, utiliza-se de padrdes de trabalho estabelecidos para o assunto.

1.5 Responsabilidade com as Partes Interessadas

1.5.1 Colaboradores

Em Dezembro de 2010, a forca de trabalho da CELG D contava com 2.309 funcionarios préprios, 713
estagiarios e 4.137 prestadores de servico. O perfil desta forca de trabalho esta detalhado na
Dimenséo Social e Setorial — indicadores sociais internos.

A CELG D focaliza a seguranca dos seus colaboradores, assim como dos prestadores de servico,

através de controles nos processos e capacitagdo e comprometimentos dos mesmos. Para manter o
nivel de satisfagdo e motivacdo dos colaboradores, a empresa possui uma politica de remuneracao
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compativel com o mercado e uma extensa gama de beneficios. Os programas de capacitagédo e
desenvolvimento sao alinhados as estratégias, buscando a eficiéncia e eficacia operacional. Estas
praticas e ac8es estdo detalhadas na Dimensédo Social e Setorial — indicadores sociais internos.

A CELG D apodia a participacdo de seus funcionarios em associacfes de classes profissionais, como:
sindicato dos empregados, associacdo dos engenheiros, associacdo dos administradores e
contadores, inclusive fornecendo infra-estrutura dentro da sua sede para as reuniées ou eventos.
Cabe salientar que a empresa possibilita a livre escolha de representantes dos empregados no
sindicato e no Conselho de Administracao.

1.5.2 Clientes/Consumidores

Por atuar em um setor de servico essencial sob concesséo e altamente regulado, a CELG D utiliza
uma estrutura de atendimento ao cliente abrangendo toda a area de concessdo e todos os
segmentos de clientes. Para verificar a eficacia destas ferramentas, ou seja, se estdo atendendo aos
anseios, a CELG D utiliza praticas de avaliacdo da satisfacdo dos clientes. As praticas referentes ao
cliente estao descritas na Dimensao Social e Setorial — Indicadores Sociais Externos.

1.5.3 Fornecedores

Os principais fornecedores da CELG D séo os geradores de energia elétrica. A aquisi¢do do produto
ocorre em leildes promovidos pela ANEEL e sdo regulamentados em contratos de compra de energia
no ambiente regulado.

Para os demais fornecedores, tdo importantes quanto o fornecedores de energia, a CELG D possui
processos de selecdo, qualificacdo e avaliacdo. As praticas de contratacdo de fornecimento de
materiais e servicos estao atreladas a Lei 8.666 que regula o processo de licitacdo. Porém é de
responsabilidade da CELG D assegurar que suas politicas, diretrizes e principios sejam atendidos
também pelos seus fornecedores diretos. Estes processos estdo descritos em Dimensdo Social e
Setorial — Indicadores Sociais Externos.

1.5.4 Comunidade

A CELG D considera como sua comunidade a parte do Estado de Goias onde se insere sua area de
concessdo. Para retribuir o que lhe oferecido pela sociedade e comunidade, para exercer sua missao
de distribuir energia minimizando o impacto de suas atividade e instalacbes no ambiente e
socialmente na comunidade a empresa realiza diversas acdes. Estas sdo detalhadas na Dimenséo
Social e Setorial e Dimens&o Ambiental.

1.5.5 Governo e Sociedade

Para garantir um relacionamento transparente com o governo e com a sociedade a CELG D vem
aprimorando seu sistema de Governanga e 0s controles necessarios para assegurar que as agdes da
direcdo estejam de acordo com as normas e politicas da empresa - conforme mencionado na
Dimensao especifica.

A energia elétrica é um direito basico do cidad&o; fornecé-la atendendo aos requisitos estabelecidos
no Contrato de Concessao quanto a qualidade e continuidade do produto e modicidade na tarifa de
venda é o dever que a CELG D procura atender através do aprimoramento dos seus processos e do
desenvolvimento de acdes regulamentadas pelo Poder Concedente, como a Universalizacdo do
Atendimento, Programa de Eficiéncia Energética e Tarifa de Baixa Renda.

Praticas de Responsabilidade Social sdo incluidas nas estratégias da empresa envolvendo os
colaboradores, fornecedores e comunidade. Todas estas praticas, relacionadas ao Governo e
Sociedade, estdo apresentadas nas Dimensdes: Governanca Corporativa e Dimensdo Social e
Setorial — indicadores sociais externo.
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1.6 Comunicacéo com as partes Interessadas

Para se comunicar com as partes interessadas, a CELG D utiliza diversos meios, mencionados na

figura 4.

PARTES INTERESSADAS

DETALHAMENTO

CANAIS DE COMUNICAGAO

Acionistas e Investidores

Participacdo Acionaria
Governo do Estado: 99,6843%
Eletrobras: 0,0701%

Outros: 0,2456%

Jornais de circulagé&o local e nacional;
Internet;

Reunides do Conselho Fiscal e Conselho
de Administrac&o.

Segmentacdo por Classe
Residencial: 1.901.675
Comercial: 213.304
Rural: 164.394

Péagina Eletrénica da CELG D na WEB;
Cartazes;

Panfletos;

Mensagens impressas nas faturas;
Jornais;

lluminagéo Pudblica: 610

Clientes Industrial: 10.762 pevistas;
Consumo Proéprio: 301 Avisos’impressos
Outros: 18.398 P ’
Suprimento: 2 Radio;
' TV,
Central de Atendimento.
Quantidade por Tipo
Materiais: 258 Péagina Eletrénica da CELG D na WEB;
Fornecedores Servigos: 99 Cartas;
Materiais e Servicos: 28 Oficios.
Total: 385
Quadros de avisos;
Intranet;
Composicéo Cartas circulares anexas ao
Empregados: 2.309 contracheque;
Forca de Trabalho Terceirizados: 4.137 Agendas;
Estagiérios: 713 Porta-lapis;
Menores aprendizes: 114 Cartazes;
Palestras;
Reunibes.
Quantidade por Tipo .
, Poder Publico: 15.823 anazes
Orgéos Publicos Servigo Publico: 1.965 Ofl’cios"

Péagina eletrénica da CELG D na WEB.

sociais e ambientais

Universidades

Total: 18.398
Comunidade, organizacbes AssociagGes Cartazes;
' 0rg ¢ Conselhos comunitarios Cartas;

Péagina eletrénica da CELG na WEB.

Figura 4 — Meios de Comunicac¢@o com as Partes Inter  essadas
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Relatério Anual de Responsabilidade Socioamb

Indicadores Operacionais e de Produtividade
Ndmero de Consumidores Atendidos — Cativos c 2.308.836 2.213.185 2.133.442
Numero de Consumidores Atendidos - Livres 10 10 10
Numero de Localidades Atendidas (municipios) 237 237 237
Numero de Empregados Préprios 2.309 2.554 2.699
Numero de Empregados Terceirizados 4.137 4.303 4.103
Ndmero de Escritérios Comerciais 132 131 169
Energia Gerada (GWh) 0 0 0
Energia Comprada (GWh) 11.125 10.228 9.851
1) Itaipu 2.121 2.181 2.224
2) Contratos Iniciais 0 0 195
3) Contratos Bilaterais 412 242 498
3.1) Com Terceiros 412 242 498
3.2) Com Parte Relacionada 0 0 0
4) Leildo 0 0 0
5) PROINFA 252 214 143
6) CCEAR 7.613 7.193 6.325
7) Mecanismo de Comercializagdo de Sobras e Déficits - MCSD 658 125 10
8) Comercializa¢do na CCEE (compra) 69 273 456
Perdas Elétricas Globais (GWh) 1.279 1.279 1.259
Perdas Elétricas - Total (%) sobre o requisito de energia 11,08 12,03 12,16
Perdas Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 8,78 9,13 10,06
Perdas N&o Técnicas - (%) sobre o requisito de energia 2,30 2,90 2,1
Energia Vendida (GWh) A 9.518 8.695 8.331
Residencial 3.266 2.965 2.813
Residencial Baixa Renda 512 509 497
Industrial 2.000 1.882 1.893
Comercial 1.851 1.698 1.534
Rural 1.131 951 1.004
Poder Publico 350 323 297
lluminacao Publica 504 484 476
Servico Publico 332 310 307
Suprimento 84 74,531 74
Subestacdes (em unidades) 333 332 297
Capacidade Instalada (MVA) - (nas subestacges) B 4.429,3 4.325,85 4.191,75
Linhas de Transmisséo (em km) 5.462,32 5.456,62 5.385,20
Rede de Distribui¢cdo (em km) 197.078 194.220 185.589
Transformadores de Distribui¢cdo (em unidades) 200.144 196.344 188.034
Capacidade Instalada (MVA) - (transformadores de distribuic&o) 6.843 5.959,63 5.580,96
&gﬂggg;nergia por Capacidade Instalada [(GWh/MVA)*(N°horas/ano)] 18.824,12 17.607.68 17.410,28
Energia Vendida por Empregado (MWh) (9.518.454 / 2.309) 4.122,32 3.374,64 3.114,26
Numero de Consumidores por Empregado (apenas proprios) (C/2.309) 999,93 866,56 790,46
Numero de Consumidores pela Forca de Trabalho (empregados + terceiros) 358,18 322,76 313,65
Valor Adicionado (a distribuir) / GWh vendido (2.269.136 / A) 238,40 222,67 (*) 256,09
DEC 20,51 25,34 23,43
FEC 15,91 21,04 21,05

(*) Resultado alterado devido ao Valor Adicionado (Balango de 2009) que foi reapresentado.

iental da CELG D - 2010
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2. Dimensao Governancga Corporativa
2.1 Aspectos Gerais

A CELG Distribuicdo é uma sociedade anbénima, constituida como subsidiaria integral da CELGPAR,
sendo esta a Unica acionista da CELG D. A CELGPAR é uma companhia de capital aberto conforme
registro na Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM, cujos valores mobilidrios sdo negociados na
Bolsa de Valores de Sao Paulo - BOVESPA. O principal acionista da CELGPAR é o Governo do
Estado de Goias, que detém o controle de 99,6843% do seu capital votante. Esta configuracéo foi o
resultado, em dezembro de 2006, do processo de segregacdo das atividades de geracéo,
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica segundo disposicdo regulatéria da ANEEL
(desverticalizacdo das atividades). Na tabela abaixo demonstramos a participacao de cada acionista.

Acionista Quantidade de Agbes Participacao (%)
Estado de Goias 32.676.889 99,7029
Eletrobras 22.967 0,0701
Outros 74.390 0,2270
TOTAL 32.774.246 100,0000

Figura 5 — Participacdo dos acionistas da CELGPAR

A Governanca Corporativa da CELG D é constituida visando atender os principios de transparéncia,
equidade, prestacdo de contas (accountability), cumprimento das leis (compliance) e ética, estando
descrita no seu estatuto. A Governanca na organizacao é caracterizada por meio do estabelecimento
de papéis bem definidos para cada 6rgdo, bem como de féruns de interface para a troca de
informacdes entre as partes, garantindo assim definicdo clara na formulagéo, aprovacdo e execucéo
dos negocios de forma que os interesses de todos sejam considerados e tratados da maneira mais
transparente possivel, trazendo confiabilidade e agilidade ao processo. A conduta e solucao de
situacdes de conflito de interesse séo prevista no estatuto da CELG D.

Desde 2004, a CELG D busca a aplicacdo das melhores praticas de Governanca. Com a
reformulacdo societaria, que trouxe a criacdo da empresa controladora, este conceito ampliou-se e
aguarda-se 0 momento ideal para definicdo do grau de adesdo mais adequado as praticas
diferenciadas de Governanca Corporativa da BOVESPA.

As informacBes relevantes e outras que possam ser consideradas importantes para demonstrar
efetivamente o compromisso de transparéncia na comunicacéo das acdes empresariais agregadoras
de valor sao disponibilizadas em publicacées na imprensa e divulgadas simultaneamente a CVM,
Bolsa de Valores, no site da companhia e no jornal eletrénico interno da Organizagéo.

Na figura 6 mostramos esquematicamente a disposicdo dos o6rgdos aos quais compete o
estabelecimento do controle superior, administracdo e fiscalizagdo da CELG D. A seguir,
apresentamos a descri¢cdo das suas atribuicdes e responsabilidades.

Aszzgembléia Geral

Auditoria Independente Conselho Fiscal

Diretor Presidente

Quvidoria

Comités
[
Auditoria Interna [

Diretores

Figura 6 — Relagédo entre os 6rgéos
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2.2 Assembléia Geral

A Assembléia Geral € o 6rgao soberano da CELG D presidida pelo Diretor Presidente da acionista
Unica (CELGPAR) e responsavel pela sua convocagdo. Também pode ser convocado pelo Conselho
Fiscal ou pelo Acionista. ReuUne-se ordinariamente, na sede da empresa, nos quatro primeiros meses
subsequentes ao término do exercicio social ou extraordinariamente uma ou mais vezes em cada
exercicio. Em 2010 foram realizadas 7 (sete) Assembléias da CELG D.

As principais atribuicdes da Assembléia Geral séo:
Deliberar sobre as contas dos administradores;
Examinar, discutir e votar as demonstracdes financeiras e aplicacdes de recursos;
Deliberar sobre o destino a ser dado ao lucro liquido do exercicio, bem como da distribuicao
de dividendos;
Instalar o Conselho Fiscal,
Eleger os componentes da Diretoria;
Fixar a remuneragcdo dos componentes do Conselho Fiscal; se for o caso, assim como 0s
honorérios e as gratificagbes dos membros da Diretoria, inclusive beneficios de qualquer
natureza e verbas de representacao; e
Apreciar os pareceres que o Conselho Fiscal emitir, quando instalado.

2.3 Conselho Fiscal

O Estatuto da CELG D disp8e sobre a criagdo de um Conselho Fiscal composto por cinco membros
portadores de formacao universitaria sendo impedidos de compd-lo integrantes da administracéo e
empregados da CELG D. Suas principais atribuicbes sdo examinar e emitir pareceres sobre o0s
demonstrativos financeiros, fiscalizar os atos dos administradores e verificar o cumprimento dos seus
deveres legais e estatutarios.

Estes pareceres, suportados por auditores independentes (BDO Trevisan Auditores Independentes),
sdo apresentados a Diretoria, que por sua vez, leva para aprovacdo da Assembléia Geral. A
contratacdo da Auditoria Independente é feita através de licitagdo em conformidade com a Lei de
Licitacdes (Lei 8666).

A CELG D nao tem Conselho Fiscal de funcionamento permanente e atualmente este 6rgdo ndo se
encontra instalado. Consequentemente, os assuntos fiscais referentes a CELG D sao tratados nas
reuni6es do Conselho Fiscal da CELGPAR. Em 2010 foram realizadas 5 (cinco) reunides do
Conselho Fiscal da CELGPAR.

Para assegurar a transparéncia na administracdo e a prestacdo de contas, todos os documentos
analisados ou discutidos na Assembléia Geral sédo disponibilizados aos acionistas na Comissao de
Valores Mobiliarios — CVM, na Bolsa de Valores de Sdo Paulo — Bovespa, no site da empresa bem
como na sede social, a partir da primeira publicacdo do edital de convocacédo. No encerramento de
cada exercicio sao elaboradas as demonstracdes financeiras listadas abaixo e publicadas em jornais
locais e divulgadas no site da empresa.

Balanco patrimonial;

Demonstracao dos lucros ou prejuizos acumulados;
Demonstracao do resultado do exercicio;
Demonstracao dos fluxos de caixa; e
Demonstracao do valor adicionado.

Conforme mencionado anteriormente, ndo somente as informac¢cdes de cunho econdmico-financeiro

sédo disseminadas; qualquer outra considerada de interesse para acionistas, clientes, fornecedores,
sociedade e governo sdo publicadas.

2.4 Conselho de Administragéo

A CELGPAR, controladora da CELG D, é administrada por um Conselho de Administracdo e por uma
Diretoria.
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Com um mandato de um ano, o Conselho é composto de no minimo 3 e no maximo 9 membros entre
0s quais um Presidente e um Vice-Presidente, todos eleitos pela Assembléia Geral Ordinaria, sendo
que um dos membros é escolhido pelos funcionarios da Companhia mediante a realizacdo de elei¢éo.
O Conselho de Administracdo relne-se bimestralmente, ou de forma extraordinaria, a qualquer
tempo, mediante convocacdo de seu presidente, tendo sido realizadas ao longo de 2010, 12 (doze)
reunides.

Além de fixar a orientacdo geral da sociedade, o Conselho da Administracdo tem as seguintes
atribuicbes no que concerne a CELG D:

Definir as diretrizes fundamentais de administracdo, bem como exercer o controle superior da
CELG D, fiscalizar a observancia das diretrizes e verificar os resultados obtidos;

Eleger os Diretores da CELG D e destitui-los, bem como fixar seus poderes, limites de
alcada, atribuicBes e a forma pela qual representardo a CELG D;

Fiscalizar a gestdo dos Diretores, examinarem a qualquer tempo os livros e documentos da
CELG D, solicitar informacfes sobre contratos celebrados ou em via de celebracéo e praticar
quaisquer outros atos com vista a assegurar a perfeita execucédo politica da CELG D;
Manifestar-se sobre o Relatério da Administracdo e as contas da Diretoria e aprovar o
orcamento anual;

Autorizar a aquisicao, bem como a alienacao ou transferéncia de bens do ativo permanente;
Firmar com a Diretoria Executiva, Contrato de Gestdo e Resultados, orientar a gestdo da
CELG D e estabelecer diretrizes, objetivos e metas;

Deliberar sobre os casos omissos no Estatuto Social da CELG D, observando os dispositivos
da Lei das Sociedades por Acdes e leis especificas que regem os servicos de energia
elétrica.

2.5 Diretoria

A Diretoria da CELG é eleita pela Assembléia Geral e possui um mandato de dois anos sendo
admitida a reeleicdo. E composta por 5 membros: Diretor-Presidente; Diretor Econdmico-Financeiro;
Diretor Administrativo; Diretor Técnico; e Diretor Comercial. As reunifes da Diretoria ocorrem sempre
gue necessario, sendo que suas decisfes sdo registradas em atas.

Sao atribuicdes e deveres da Diretoria:
Administrar os negécios da CELG D ressalvados aqueles de competéncia da Assembléia
Geral;
Cumprir e fazer cumprir as leis que regem as Sociedades por AcBes e 0s servicos de
eletricidade em geral;
Determinar a elaborac&o das normas gerais de organizacdo e administracdo da CELG D, de
acordo com a orientagcdo da Assembléia Geral;
Distribuir e aplicar o lucro apurado, segundo o estabelecido no Estatuto Social e como
deliberado nas Assembléias Gerais;
Dispor sobre a estrutura e organizacdo em geral da CELG D. Decidir sobre a criacdo e
extingdo de cargos e funcdes, fixar salarios, remuneracdes e proceder a seus reajustes.

Abaixo citamos as principais atribuicdes do Diretor-Presidente:
Planejar, gerir e administrar todos os negécios e atividades da CELG D;
Coordenar a elaboracao e consolidacao do Plano Plurianual e Estratégico da CELG D e do
Orcamento Anual e desenvolver as suas acdes estratégicas;
Conduzir as atividades de auditoria interna, relacionamento institucional, juridicas,
comunicacao social, desenvolvimento organizacional e ouvidoria;
Definir as politicas e diretrizes de meio ambiente, desenvolvimento tecnoldgico, emprego de
alternativas energéticas, normatizacdo técnica e melhoria na qualidade de produtos e
servicos;
Apresentar o relatdrio anual da administracéo e as contas da Diretoria a Assembléia Geral.

Para dar suporte ao Diretor-Presidente na tomada de decisédo e assegurar a participacdo de todas as
partes interessadas nas mesmas, a CELG D utiliza-se de Comités na estrutura de Governanca
Corporativa. S&o eles: Ouvidoria, Auditoria Interna, Comité Estratégico e Comité de Etica e
Responsabilidade Social.
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2.6 Ouvidoria

Compreendendo que o cliente é o que ha de mais valioso para a empresa, a CELG D instituiu em
1995 a Ouvidoria, um canal de comunicacdo que garante a transparéncia na relagdo entre ambos.
Seu objetivo principal é buscar a correcdo dos processos de atendimento ao cliente a partir de
reclamacgfes e sugestdes, sendo uma ferramenta imprescindivel na busca da exceléncia do
atendimento. Ela é a instancia disponibilizada aos clientes que nao conseguiram ter suas demandas
atendidas no prazo estipulado ou néo ficaram satisfeitos com a solugédo apresentada. As respostas e
solucdes para as questdes apresentadas levam de 0 a 10 dias, dependendo da complexidade.

A Ouvidoria atende o consumidor da CELG D em todo o Estado através do telefone 0800-62-1500, na
sede da empresa ou através do registro pela internet.

2.7 Auditoria Interna

A Auditoria Interna é um 6rgao ligado a Presidéncia da CELG D que atua de forma independente e
tem como principais atribuicées:

Fiscalizar os atos quanto a observancia das disposicdes legais, diretrizes, normas e
instruc6es estabelecidas pela Direcdo da empresa;

Promover o relacionamento entre a empresa e o Tribunal de Contas do Estado, Auditoria
Externa e outros orgaos fiscalizadores;

Fiscalizar as operacbes da empresa, revendo os lancamentos contabeis e demais
assentamentos que exijam acompanhamento mais permanente como controle de caixa,
faturamento, arrecadacao, estoques, contas do imobilizado e nao exigivel;

Analisar as despesas e documentacBes pertinentes as prestacbes de contas dos
numerarios provenientes de Fundos Fixos de Caixa;

Realizar periodicamente a reconciliacdo das correspondentes contas contabeis e
bancérias.

2.8 Comité Estratégico

O Comité Estratégico se reune durante o processo de definicdo e desdobramento das estratégias,
que ocorre nos Ultimos trés meses do ano. Suas principais atribuicbes séo:

Aprovar o contetdo dos cendrios externo e interno identificados pela equipe responsavel pelo
Planejamento Estratégico;
Analisar e validar o Mapa Estratégico, incluindo o sistema de indicadores e estratégias;

E formado pelos Diretores e Superintendentes, sendo sua convocagao atribuicdo do Superintendente
de Planejamento e Gestao que também é seu coordenador. Apoés a validagdo por este Comité, o
Planejamento Estratégico € submetido a aprovagéo da Diretoria.

2.9 Comité de Etica e Responsabilidade Social

Este comité foi criado em 2004 e teve sua composi¢cdo revisada em 2007, sendo atualmente
composto por cinco membros, sendo um representante de cada area relacionada abaixo, mediante
ato administrativo da Diretoria:

Superintendéncia de Planejamento e Gestao;

Superintendéncia de Recursos Humanos;

Superintendéncia de Atendimento e Servicos Comercialis;
Superintendéncia de Relacionamento com Acionistas;
Superintendéncia de Controle de Contratos de Obras e Servi¢os;
Superintendéncia de Economia;
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O Comité se reline periodicamente ou excepcionalmente sob convocacdo de seu coordenador, 0
Diretor Administrativo. Suas principais atribuicdes sao:

Promover o cumprimento do Cédigo de Etica e Normas de Conduta;

Garantir a disseminacéo do Cadigo de Etica e Normas de Conduta e averiguar sua eficacia;
Sugerir ou transmitir sugestdes de melhorias no Cadigo de Etica e promover sua atualizacao;
Receber dendncias de infracdo ao Codigo de Etica e Normas de Conduta e proceder &
apuragdo das mesmas;

Quando procedente, encaminhar a dendncia ao Diretor-Presidente para a tomada de decisao.

Com o objetivo de receber denincias internas e externas sobre infragdes ao Cédigo de Etica e
Normas de Conduta, sendo assegurado ao denunciante total sigilo e confidencialidade, s&o
disponibilizados os Canais de Conduta Etica, a saber: acesso telefénico através da Ouvidoria (0800-
62-1500) e acesso eletrdnico pelo e-mail: etica@celg.com.br.

Ap6s a identificacdo ou dentincia de infragdo do Codigo de Etica e Normas de Conduta, as mesmas
sdo tratadas conforme procedimento definido no mesmo documento.

No ano de 2007, o Comité de Etica e Responsabilidade Social estabeleceu que todos os projetos de
sustentabilidade que a empresa ird apoiar devem atender as Metas do Milénio e os Principios do
Pacto Global. A assinatura destes documentos esta em fase final de formalizacao.

2.10 Codigo de Etica e Normas de Conduta

E um instrumento que enuncia os fundamentos e as
condutas necessdrias ao comportamento ético dos
empregados, gerentes, diretores, conselheiros,
ocupantes de cargos eletivos e outros dirigentes da
CELG D, relacionando as obrigacdes dos mesmos com
relacdo a conduta ética. Também descreve o0s
principios que norteiam o relacionamento dos
colaboradores com as demais partes interessadas:
Governo (Acionista), Clientes, Fornecedores e
Sociedade.

Este Cdédigo explicita a postura profissional e social
condizente com a Visdo, a Missao, o Negécio e a
Cultura da CELG D. A falta de integridade de uma
pessoa em uma UuUnica acdo pode prejudicar a
reputacdo da empresa e comprometer a confianca do
cliente. E dever de todo colaborador da CELG D
conhecer este Codigo devendo manter o compromisso
e a integridade dos negécios em cada decisdo e acéo
tomada. A adoc&o do Caodigo de Etica vai ao encontro
da gestdo da boa governanca sendo importante
registrar que empresas éticas sdo compostas por
pessoas éticas.

Codgode
Etica e Normas
de Conduta
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3. Dimensao Econdmico-Financeira
3.1 Indicadores Econbmico-Financeiros

O principal foco do Planejamento Estratégico da CELG D continua sendo a obtencao do seu equilibrio
econdmico-financeiro. Por isso a definicdo dos parédmetros destinados ao gerenciamento dos
aspectos que impactam a sustentabilidade do negécio ocorre no momento da elaboracdo do mapa
estratégico com base nos cenarios macroeconémicos do ambiente onde a empresa deve sobreviver e
visualizando as necessidades de todas as partes interessadas.

O gerenciamento dos mencionados aspectos de sustentabilidade esta fundamentado no macro-
processo de Gestdo Econdmico-Financeira ao qual se vinculam os processos de Fluxo de Caixa,
Gestao de Custos, Gestao Tarifaria e Gestdo Orgcamentaria.

A receita da CELG D é oriunda na sua quase totalidade do fornecimento de energia aos clientes do
mercado cativo e numa parcela menor pela cessdo do seu sistema para transporte de energia
destinada aos consumidores livres. Embora contando com um mercado que tem crescido acima da
média nacional e exercite com eficiéncia o0 combate a perdas e a inadimpléncia, a receita obtida pela
CELG D pode ainda melhorar quando ocorrer o reconhecimento de reajustes tarifarios pendentes
devido a inadimpléncias setoriais ora em fase de acertos, além de outras medidas vinculadas a
estratégia de busca de receitas regulatérias (CRC, CODEMIN, Programa LPT, etc.).

A receita operacional bruta teve um aumento de 8,37% em 2010 relativamente a 2009. N&o obstante
as tarifas estarem congeladas nos patamares tarifarios de 2006, face ao impeditivo legal do artigo 7°,
da Lei n°® 10.848/04, a Receita Operacional Liquida em 2010 teve crescimento de 6,68% comparada
com o ano anterior, aumento este justificado pelo crescimento de 9,53% verificado no mercado cativo
da distribuidora. O resultado sé nao foi mais expressivo tendo em vista as deducdes a receita bruta
que tiveram um acréscimo de 11,04% no periodo, devido aos encargos setoriais, sobretudo a Conta
de Consumo de Combustivel (CCC) e Conta de Desenvolvimento Energético (CDE) que tiveram
acréscimos de 39,8% e 9,3%, respectivamente.

As despesas com PMSO (Pessoal, Material, Servico de Terceiros e Outros) de 2010 totalizaram R$
841.383 mil, resultando em um aumento de 0,29%, quando comparado ao PMSO de 2009
reapresentado de R$ 838.983 mil, ressaltando que em ambos existe uma despesa de construgédo
embutida de R$ 175.017 mil e R$ 210.958 mil, respectivamente. Este ajuste contabil foi realizado em
atendimento ao CPC 17 - Contratos de Construgéo e teve um reflexo diretamente contra receita, sem
gualguer margem de lucro em decorréncia do término dos contratos de construgédo ser estimados.
Excluindo-se o efeito desse ajuste contabil ndo recorrente, as despesas com PMSO registraram
crescimento de 6,1% no periodo, devido as despesas com pessoal, em razdo do pagamento de
verbas rescisérias aos empregados que se desligaram em 2010 pelo Programa de Demisséo
Voluntaria.

Apesar da elevacdo do PMSO em 2010, na rubrica Servigos de Terceiros houve reducéo de 4,43%,
representando uma economia total de R$ 15.663 mil e os itens que contribuiram com significativa
reducdo foram mao de obra contratada (veiculos) com 28,97%, processamento de dados com
31,12%, comunicacao (telefone, telex, telegrafo, etc.) com 26,92%.

O Resultado do Servigo - EBIT, com a reapresentacdo das demonstracdes de 2009 e ajustes em
2010, apresentou elevacdo de 35,89%, quando comparada ao ano de 2009 ajustados.
Consequentemente, o EBITDA apresentou aumento de 318,50% em relacdo ao mesmo periodo do
ano anterior.

A CELG D apresentou, no exercicio de 2010, um prejuizo liquido de R$ 616.117 mil em comparacao
0 prejuizo liquido de R$ 194.624 mil ajustado do exercicio de 2009, correspondente a um aumento do
prejuizo de 216,57%. Sendo que R$ 494.489 mil representam o prejuizo antes dos impostos e
R$121.628 mil correspondente & reversdo dos créditos tributarios anteriormente constituidos,
vinculados a reavaliacdo dos ativos da empresa, que foram levados diretamente ao resultado de
2010.
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No tocante a geracdo de emprego, em dezembro de 2010, a CELG D tinha 2.309 empregados
efetivos em seu quadro, cuja remuneracdo anual alcangou R$ 230,78 milhdes. A contratacdo de
servicos para execucdo de instalacdo, retirada e leitura de medidores, novas ligacdes, corte,
religacdo, atendimento de emergéncia, manutencbes de redes linhas e subestaces, vigilancia,
limpeza e conservacdo agrega o contingente de mais 4.137 colaboradores, que resultou na
transferéncia de R$ 161.110.445,60 a esta forga de trabalho.

3.2 Investimentos na Concessao

Os investimentos no sistema elétrico representaram em 2010, a aplicacédo de R$ 73,69 milhfes. Além
disso, foram aplicados no Programa Nacional de Universalizacdo do Acesso e Uso da Energia
Elétrica Luz Para Todos (PLPT) mais de R$ 17,85 milhdes. Os critérios analisados para priorizar os
investimentos consideram quais obras contribuirdo para melhoria da qualidade dos servicos e o
atendimento a demandas reprimidas.
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Indicadores Econdémico-Financeiros - Detalhamento de DVA
Erlfe(;;grﬁs%fvlf;/;)CIONAL (Receita bruta de vendas de 3.411.159 978 3.107.161
Fornecimento de Energia 3.326.600 100,00 9,61 3.034.836 100,00%
Residencial (total) 1.440.025 43,29 14,48 1.257.860 41,45%
Residencial Baixa Renda - - - 115.265 -
Comercial 714.686 21,48 5,25 679.065 22,38%
Industrial 604.070 18,16 4,70 576.952 19,01%
Rural 233.180 7,01 18,63 196.555 6,48%
lluminagéo Publica 112.736 3,39 -7,62 122.035 4,02%
Servico Publico 90.283 2,71 6,61 84.686 2,79%
Poder Publico 120.934 3,64 2,76 117.683 3,88%
Fornecimento néo faturado (liq) - - - 0 0
Energia de Curto Prazo - - - - -
Suprimento - - - 7.579 -
Servigos - - - 64.746 -
() NSUMOS (o siaurios e feceros omirs | arsaass | a4 | 23 | TS | aoao
Resultado N&o Operacional (14.596) -21,70% -21,70 (18.640) 52,36
= VALOR ADICIONADO BRUTO 1795785 | 17,10 17,10 1'53’(3’)'563 9,54
amo(r;i;;?;ggTAs DE REINTEGRAGCAO (depreciagao, 155.889 11,38 11,38 175.911 363
= VALOR ADICIONADO LiQUIDO 1.639.896 | 20,79 20,79 1'35(1)'652 11,01
fnanceirs, esultado da squalenda parmonia | 629240 | 878 | s7s | STNTL | s
= VALOR ADICIONADO A DISTRIBUIR 2.260.136 | 17,20 17,20 1'93(3)'123 9,25
(*) Dados do Balango de 2009 que foram reapresentad  os.
EMPREGADOS 286.176 12,61% 26%;137
GOVERNO (impostos, taxas e contribuicbes e encargos setoriais) 1.610.010 70,95% 1'29(%'654
FINANCIADORES 989.067 43,59% 56‘;;‘)556
ACIONISTAS - 0,00% -
RETIDO (616.117) 2715 (19?;‘)524)
VALOR ADICIONADO DISTRIBUIDO (TOTAL) 2.269.136 100,00% 1'93(?)'123

(*) Dados do Balango de 2009 que foram reapresentad  os.
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Indicadores Econdmico-Financeiros - Detalhamento de DVA
= 1.097.995

TRIBUTOS/TAXAS/CONTRIBUICOES 1.205.082 84,03% *) 84,93%
ICMS 887.964 61,92% 810.038 62,66%

PIS/IPASEP 56.461 3,94% 51.268 3,97%

COFINS 260.064 18,14% 236.145 18,27%

ISS 593 0,04% 544 0,04%

IRPJ a pagar do exercicio - 0,00% - 0,00%

CSSL a pagar do exercicio - 0,00% - 0,00%

Tributos - - 3.876 0,30%
ENCARGOS SETORIAIS 228.957 15,97% 19‘(‘;)783 15,07%

RGR 13.087 0,91% 16.525 1,28%

ccc 101.093 7,05% 72('3’)13 5,59%

CDE 91.833 6,40% 83('?)91 6,50%

CFURH - 0,00% - 0,00%

TFSEE 3.694 0,26% 4.690 0,36%

ESS - 0,00% - 0,00%

P&D 19.250 2,38% 17.264 1,34%
VALOR DISTRIBUIDO (TOTAL) 1434039 | 100,00% 1'29(3)'778 100,00%

(*) Dados do Balango de 2009 que foram reapresentad  o0s.
ENERGIA COMPRADA (discriminar) 833.896 23,06% 677.641
ENCARGOS SETORIAIS 740.903 22,97% 602.484

RGR 49.621 45,41% 34.124

CCC 326.398 35,92% 240.140

CDE 316.597 44,05% 219.778

CFURH - - -

TFSEE 14.132 32,71% 10.649

ESS - - -

P&D 34.154 -65,07% 97.794
Total (A) 1.574.798 23,02% 1.280.125
Percentual de inadimpléncia
Total da Inadimpléncia (A)/receita operacional liquida 72,78% 15,32% 70,28%
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Indicadores Econémico-Financeiros - Detalhamento de DVA

Expansao da Distribuigcdo (até 34,5 kV) 33,69 -60,39 85,06
Expansao da Sub-Transmisséo (69 kV e 138 kV) 21,49 -68,58 68,41
Expanséo da Transmissao 230 kV *) *) *)
Medicao (medidores e equipamentos) 12,16 4,30 11,66
Renovagéo dos Sistemas de Distribuicdo e Subtransmisséo 6,35 -51,26 13,02
Total de Investimentos nos Sistemas 73,69 -58,64 178,15

ao foram considerados expanséo e renovagao da ransmissao.
*) N&o f iderad a do d T issé

Receita Operacional Bruta (R$ Mil) 3.594.091 8,37% 3'31((3)'382
Deducdes da Receita (R$ Mil) (1.430.345) 11,04% (1'28(%088)
Receita Operacional Liquida (R$ Mil) 2.163.746 6,68% 2'02(§)'294

L . . 2.220.657
Custos e Despesas Operacionais do Servigo (R$ Mil) (2.287.065) -202,99% *)

Receitas Irrecuperaveis (R$ Mil) - - -
Resultado do Servico (R$ Mil) (123.319) 35,89% (192(;)363)
Resultado Financeiro (R$ Mil) (356.574) 2277,02% 16('3’)79
IRPJ/ CSSL (R$ Mil) (121.628) - -
Lucro Liquido ou Prejuizo (R$ Mil) (616.117) 216,57% (19A('£24)
Juros sobre o Capital Proprio (R$ Mil) - - -
Dividendos Distribuidos (R$ Mil) - - -
Custos e Despesas Operacionais por MWh vendido (R$ Mil) 0, 242 -194,84% (0‘(%;:'5)
Rigueza (valor adicionado liquido) por Empregado (R$ Mil) 710 20,79% 5(§)8
Rigueza (valor a distribuir) por Receita Operacional (%) 0,63 8,28% 0(’*5)8
EBITDA ou LAJIDA (%) 18.273 -222,59% (14('?)06)

- 0,

Margem do EBITDA ou LAJIDA (%) 1,51% -102,05% 73(‘:1')9A)
Liquidez Corrente 0,24 -20,74% 0(‘3’)1
Liquidez Geral 0,75 -9,05% 0('§)3
Giro do Ativo Circulante - - 0(’*2)9

- . . -5,87%

Margem Bruta (Lucro liquido / receita operacional bruta) (%) -17,14% -192,11% *)

- 0,

Margem Liquida (lucro liquido / receita operacional liquida) (%) -28,47% -196,75% 9,((1())&
R’ent_abllldade do Patrimonio Liquido (lucro liquido/ patrimdnio -70,05% 60,52% —177;45%
Liquido) (%) *
Estrutura de Capital

- 0,
Capital proprio (%) -14,83% -2,42% 15(‘*2)0A)
. . 0 Lot 0,

' 'Capltal de Terceiros Oneroso (%) (empréstimos e 114,83% -2.42% 117,68%
financiamentos) ®*)
Inadlmplenma de cllent’es (contas vencidas até 90 dias/Receita 254 -14.13% 2,96%
operacional bruta nos Ultimos 12 meses) *)

(*) Dados do Balango de 2009 que foram reapresentad  os.

iental da CELG D - 2010
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4. Dimensao Social e Setorial

4.1 Indicadores Sociais Internos
4.1.1 Gestéo do Capital Humano

No Mapa Estratégico da CELG D, dentro da perspectiva de Crescimento e Aprendizado foram
definidas duas Estratégias relacionadas ao Capital Humano, sendo elas: “Melhorar o clima
organizacional” e “Implementar a gestdo de pessoas baseada em resultados”. A principal finalidade
dessas estratégias € melhorar a produtividade do pessoal visando dar suporte a realizacdo das
demais estratégias empresariais.

4.1.2 Perfil da Forca de Trabalho

A CELG D encerrou o exercicio de 2010 com um total de 2.309 empregados préprios, exercendo
cargos de nivel superior e nivel operacional e 713 estagiarios. O indice de rotatividade foi de 11,43%.
Para o conjunto de colaboradores que compdem a for¢ca de trabalho a empresa inclui os empregados
proprios, terceirizados, estagiarios e menores aprendizes.

Composigdo da Forga de Trabalho da CELG D - 2010

Terceiros
57%

Proprios
32%

Aprendizes ~ Estagiarios
2% 10%

O Préprios M Terceiros O Estagiarios 0O Aprendizes

Figura 7 — Composicéo da for¢a de trabalho em Dezem  bro/2010

O perfil do quadro funcional quanto a escolaridade e nivel gerencial € o seguinte:

Total de funcionarios proéprios: 2.309

Quanto a escolaridade:
1,08% possuem mestrado
5,93% possuem poés-graduagéo
26,98% possuem superior completo
13,51% possuem superior incompleto
44,48% possuem ensino médio completo
3,46% possuem ensino médio incompleto
4,55% possuem ensino fundamental

Quanto ao nivel gerencial:
5 Diretores
26 Superintendentes
73 Gerentes de Departamento
59 Gerentes de Setor
139 Gerentes de Agéncias

Figura 8 — Perfil do quadro funcional em Dezembro/2 010
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Desde o ano de 1994, a CELG D contrata menores aprendizes para formacéo profissional. Estes
jovens séo preparados para o mercado de trabalho por um periodo de até dois anos, quando séo
substituidos. Este projeto, atualmente, € fruto de um convénio com a Fundacédo Pr6-Cerrado que
possui foco no desenvolvimento de jovens carentes da comunidade local.

Para as atividades de instalacdo de ramais de servico, corte, religacdo, entrega de faturas,
atendimento de emergéncia, manutencdo com linha viva na alta e baixa tensdo a CELG D contrata
prestadores de servicos. Em 2010, os prestadores de servicos somavam 4.137 colaboradores que
complementam a forca de trabalho da empresa.

A CELG D néo contrata e ndo permite que seus prestadores de servicos utilizem m&o-de-obra infantil,
sendo inclusive objeto de fiscalizacdo por parte da empresa. Para os terceirizados séo exigidos
tratamentos semelhantes aos dos empregados préprios. As especificacfes para contratacbes de
servicos mencionam a proibicdo de uso da mao-de-obra infantil.

4.1.3 Contratacdo e Selecéo

VOCE E A NOSS,

A selecdo dos colaboradores efetivos é feita conforme
caracteristicas, habilidades e fungbes a serem
desempenhadas. O recrutamento e selecdo, quando
existem vagas, obedecem as condicdes isondmicas
descritas nos procedimentos de admissdo através de
concurso publico realizado. O concurso publico ocorre
conforme o procedimento de recrutamento e selecdo de
colaboradores, o0 qual segue as diretrizes da politica de
Recursos Humanos, assegurando a igualdade e justica de
selecdo de profissionais que atendam aos requisitos de
desempenho exigidos no Plano de Carreira e
Remuneracéo.

= AW - No concurso publico promovido em 2004, 1.239
empregados foram chamados a completar o quadro da

e . (=] s‘ . empresa. Neste concurso a média de candidatos por vaga

A _ : “\\:f 1/ foi de 80 candidatos para cada vaga existente totalizando

.ECELG Y peee || 33.157 candidatos inscritos.

GRANDE HISTON
COMPANHIA BKEFSETICA DE GOLAS

4.1.4 Diversidade e Etica

Como empresa estatal, a CELG D sO pode efetuar contratagdo de mao-de-obra propria mediante
concurso publico. Atendendo, inclusive, o que determina a legislacdo em relagdo ao percentual de
vagas reservadas aos portadores de deficiéncia, quando da realizagdo do concurso publico.

Porém, para as demais praticas, a CELG D segue as diretrizes definidas no seu Cddigo de Etica e
Normas de Conduta da empresa, ja implantado, que proibe qualquer tipo de discriminacao. O Comité
de Etica, designado formalmente pela Diretoria da empresa é responsavel por receber e tratar as
dendncias existentes em relacdo ao ndo cumprimento do referido Cédigo.

4.1.5 Trabalhadores Terceirizados

Desde o inicio do processo de terceirizagdo, a CELG D busca a integracdo desses colaboradores
com os colaboradores préprios através de agfes que promovam a adocdo dos seus principios,
conforme descrito em seu Cddigo de Etica e Normas de Conduta. Fazem parte destes principios:
remuneracdes justas, condi¢cbes dignas de trabalho, disponibilizagdo e uso de equipamentos de
segurancga, capacitacdo e direitos trabalhistas previstos pela legislacdo. E importante salientar que,

Relatério Anual de Responsabilidade Socioamb  iental da CELG D — 2010 Péagina 22 de 65




[ZCELG

biETRIBUICKD

além de constar no contrato a exigéncia de cumprimento destes requisitos contratuais, os gestores
dos contratos séo responsaveis pela fiscalizagdo do cumprimento dos mesmos.

Para incorporar este valor nas empresas prestadoras de servicos a CELG D, além de incluir nos
contratos, também reforca através da parceria em eventos de capacitagdo, conscientizacdo e
sensibilizagdo das pessoas em eventos como atividades de lazer, palestras e treinamentos.

4.1.6 Salde e Seguranca

Os perigos e riscos associados a saude, seguranga, ergonomia e meio ambiente séo identificados e
tratados de acordo com as politicas e praticas internas da companhia. Através do cumprimento das
normas abaixo relacionadas (assegurado através de checklists preventivos), 0s perigos e riscos
destas praticas sdo eliminados e/ou tratados:

NR-9 — Programa de Prevencao de Riscos Ambientais;
NR-10 — Instalacdes e Servicos em Eletricidade;
NR-15 — Atividades e Operacdes Insalubres;

NR-16 — Atividades e Operacdes Perigosas;

NR-17 — Ergonomia;

NR-23 — Protecao contra Incéndios.

A CELG D possui em seu quadro préprio Engenheiros de Seguranca do Trabalho cuja principal
funcdo € definir critérios e formas de minimizar riscos a Saude e Seguranca do pessoal proprio e
terceirizado. Atuam junto, com objetivos comuns, as regionais e as CIPA’s — Comissdo Interna de
Prevencédo de Acidentes. Caso seja necessdario, a equipe é preparada através de Capacitacdes,
Seminarios e Campanhas a serem realizadas ao longo do ano.

O atendimento dos requisitos relacionados a salude e seguranca é fiscalizada de forma permanente
pela Delegacia Regional do Trabalho — DRT e pela ANEEL através da AGR — Agéncia Goiana de
Regulacéao.

A qualidade de vida é um valor essencial para CELG D. A salde fisica dos colaboradores efetivos e
estagiarios € acompanhada por entrevistas anuais, realizados pelos médicos do trabalho, durante
exames periddicos ou clinicos.

Os resultados dos exames compdem o quadro de saude, através do PMSO — Programa Médico de
Saude Ocupacional que permite identificar os principais fatores que integram os profissionais da
empresa, subsidiando a¢des para o ano seguinte. Os atestados ou licengcas médicas, também sao
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analisados e constitui os dados estatisticos que sao utilizados na elaboragdo de planos de agdo da
area de RH — Recursos Humanos.

Nos casos em que a geréncia imediata percebe problemas relacionados a salde fisica e/ou
psicolégica, com os colaboradores estes sdo encaminhados para acompanhamento com
especialistas.

A CELG D, também verifica os exames de saude dos colaboradores terceirizados, que é realizado
pelos médicos contratados como fornecedores de servigos.

Diversas campanhas sao desenvolvidas através da parceria da CELG D com a CELGMED (plano de
salilde préprio), com o intuito de agir preventivamente no tocante da qualidade de vida dos
colaboradores. Entre elas, podemos destacar: Salde da mulher, Campanhas de vacinag&o antigripal,
tétano e hepatite C (extensivo aos dependentes), ginastica laboral, AIDS/DST e outros.

4.1.7 Clima Organizacional

A CELG D vem buscando constantemente propiciar aos seus colaboradores um clima organizacional
favoravel, que gere bem estar, satisfacdo e motivacao, trazendo resultados positivos para toda a
empresa. Para isso tém sido tomadas ac¢des de valorizacdo de seus empregados, tais como:

Em 2004 foi aprovado o novo Plano de Carreira e Remuneragcdo — PCR, que trouxe novas
diretrizes de remuneracéo e crescimento profissional. Na fase inicial da aplicacdo do PCR,
grande quantidade de empregados foi reclassificada visando eliminar as distor¢cdes de
cargo/salario que porventura existissem;

Anualmente, seguindo diretrizes do PCR, os empregados passam por um processo de
Avaliacdo de Desempenho, através do qual os mais bem avaliados sdo reconhecidos
recebendo referéncias que correspondem a aumento salarial e/ou sobem na escala de
classificacdo de seus cargos. Em 2010, a Avaliacdo de Desempenho contemplou a auto-
avaliacdo e avaliagdo do gerente imediato. Como resultado desta avaliagdo foram
beneficiados 158 empregados por progressao por antiguidade e 1227 por mérito;

Os salarios também séo reajustados anualmente na data-base da categoria;

Os beneficios oferecidos também é um fator de satisfacdo dos colaboradores. Na figura 8
estao apresentados estes beneficios;

Periodicamente sdo promovidos concursos internos com premiacdo, incentivando a
criatividade;

Anualmente a area comercial organiza um seminario interno onde sdo apresentados 0s
resultados da Pesquisa de Satisfacdo dos Clientes e séo premiados os gerentes das
regionais que mais se destacaram no periodo em termos de bons resultados;

Visando criar um clima de reconhecimento e motivacdo a CELG D ainda comemora datas
especificas como o Dia do Eletricista, Dia da Secretaria, Dia do Engenheiro, Dia das maes,
Dia Internacional da Mulher e Natal, onde ocorrem palestras e distribuicdo de brindes. Os
eventos contam com a presenca de membros toda da Diretoria;
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Com o objetivo de conhecer as expectativas dos empregados e obter informacBes sobre sua
satisfacdo em relacdo ao clima interno, esta em andamento o projeto de realizacdo da
Pesquisa de Clima Organizacional.

Beneficio Abrangéncia Empregados | Terceirizados Estagiarios Caracteristicas
Plano de Previdéncia Privada X ELETRiA N Fundag&o CELG de Seguros e
Previdéncia.
Subsidio oferecido a todos os colaboradores. Os
Vale Refei¢éo X X X terceirizados recebem o beneficio através do
fornecedor de servicos.
Vale Alimentago X X Subs@q oferecido aos colaboradores efetivos e
estagiarios.
Transporte fretado X X X Onibus gratuitos com rotas diversificadas.
Plano de Sadde e odontologia X Sistema de autog_estao, com ampla rede de
recursos credenciados.
Campanhas de vacinacédo X X Gratuita para colaboradores e estagiarios.
Associagéo Esportiva dos X X X Colaboradores lotados na sede oferecendo
funcionérios da CELG D praticas de esporte e atividades socioculturais.
Colaboradores efetivos optantes pelo plano
Empréstimo social X previdenciario — ELETRA e/ou filiados a
p Cooperativa CACELG — Caixa de Auxilio aos
Funcionérios da CELG D.
Licenca gala X 7 dias corridos.
o Colaboradores efetivos com filhos até 6 anos e
Auxilio creche X
11 meses.
Licenca para mae adotante X Até 1 ano de idade.
. Beneficio opcional. Subsidio de 60% concedido
Seguro de vida X pela CELG D.
- Beneficio opcional. Subsidio de 60% concedido
Pecllio por morte X pela CELG D.
A - 10% de desconto na rede credenciada e
Convénios com farmécias X
desconto no contracheque.
Biblioteca X X X Atende a toda empresa.
Uniformes X X X Categgn_as especificas: eletricistas, atendentes,
secretarias.
Adiantamento de 13° salario X 50% por ocasido das férias.
. . Cobertura completa pelo Plano de Saude
Reembolso de protese e ortese X CELGMED.
Programa de assisténcia social e psicoldgica as
Programa de assisténcia familiar X X fam|l|as, caso seja Qetect,a(;a alguma ocorréncia
seja por dependéncia quimica, doencas,
desajuste familiar e outros.

Figura 9 — Principais Beneficios Oferecidos

4.1.8 Capacitacdo e Desenvolvimento

Anualmente, a CELG D realiza o
Levantamento de Necessidades de
Treinamento — LNT, sob a responsabilidade
dos gerentes das areas. E utilizado um
formulario especifico, tendo como base as
definicdes estratégicas da empresa, a matriz
de competéncia e o orcamento disponivel para
este fim. Na figura 10 apresentamos exemplo
de LNT preenchido.

Para elaboracdo do LNT sdo analisadas as
qualificacbes do empregado e as
competéncias necessarias para 0
desenvolvimento dos processos. Apds esta
analise, identifica-se o GAP individual de cada
membro em relacdo as suas atividades
operacionais ou em funcdo de necessidades especificas para alinhamento as estratégias
estabelecidas pelo Planejamento Estratégico daquele ano. Sao incluidos também os treinamentos
necessarios para conduzirem a melhoria continua dos processos.
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E CELG LEVANTAMENTO DE NECESSIDADE DE TREINAMENTO - LNT
el AREA: Superintend éncia de Planejamento e Gestio / SIGLA DA AREA: PR.SPPG
: - e L TREINAMENT O REQUERIDO (Preenchido de acordo com as necessidades de cada QUALIFICACOES /
INENTIEIERCAT FORNACAD area, conforme de competéncias de cada colaborader) COMPETENCIAS
) m 5 z ! OUTROS
3 g e | B 2 o ] 9 PROCES 505
N IR N - 218 |8 wapeRDds b o | Lot
T 2 g g | B 2 £ i % |5 2 v AREA
e |2 E s Eles |8 | e |Ea| 8| ¢ (24| |22 ¢
ElE g B S | & | 8% % [SE|az| 8| ¢ 55| 2 |35] ¢ =
£ 2|83 | 55| 2 | Ezx| 3 88| 2 2oz o= | ZE| % | 2 2 =
NOMEE SR e | FE ) E (e8| § [BEGC| B¢ |:R| B3| i | il o3
Blg| |28 8% 2|83 2 |§E(5g| 4 1|83 2|38 ¢]2 il %
|58 |& |& | 8 |Ze| % |ef|gs| B |8 [2F] 8 |25]| ¢ |c¢ £ &
¥ | F | Blas|d s || dd | F (55| 8|2 i 2
e | = 2| 2% |72 |¢ i e -
1 PRERRRRRRH AR [_] [ ] [] E O/m|m O[O0 [O0[0O[A] A& =
2T T H EH - BB | HECHE BN BN | O|10[0 |0 | A[A|A —
3|zzzzrazzzsirzisz HE - BB H(m (O (m[m[O[0[O[0O0[00|AlAlaA —
H{ALAARABAAAAARALS | BN | = [} ] [ ] (] = | ] ] | ] ] ] ] ] Al Al A —i
5|BBBREBREEREEREE e || - ; B (O] - 10| - |m|O0)0[0O0|0|AA|V A
slecceeceeoece EE - B BB BB O O[O -10/0]OI0|A AlA —
Quantidade de Vagas — Total - 0 0 0 0 2 0 1 0 0 5 5 5 5 - - - -
LEGENDA: [ niso Realizado — H&o Apliciwsl W Resiizado (%) Realizagéin recesséna sempre que as instrugiies forem alleradas (Treinamento perene)
A cualifcado W Em Quelifcagin @ Em Reslizagéa ) Pela experitncia do funciondria, o curso & dispenssvel
‘H\siéricn 0B - Atualizacdo do nome de treinamento; adequacdo da quantidade de vagas para 2010 | Pagina 1/1 |
‘Aprwa;éu: HRM OO0 KRR KKK |Rubrica: i |\/’igém:\a: (05/03.2010 |
- CELGD-FO09-02

Figura 10 — Exemplo de formulario de LNT — Levantam  ento de Necessidade de Treinamento

Apb6s o preenchimento do LNT o mesmo é encaminhado a area de Desenvolvimento de Recursos
Humanos que faz a consolidacéo de todas as necessidades e elabora o Plano Anual de Treinamento
— PAT. Caso seja necessario, a Alta Direcdo identifica os treinamentos prioritarios e imprescindiveis
para o atendimento adequado as necessidades dos principais processos do negécio e de suporte e
direciona 0 orcamento disponibilizado para estes cursos.

Todos os empregados contratados passam pelo Treinamento Introdutério, que conta com a
participacéo da diretoria e superintendentes da empresa. Neste treinamento os novos colaboradores
recebem uma cartilha e participam de palestras onde recebem informacdes gerais sobre a empresa,
tais como sua historia, sua situagdo no mercado, suas diretrizes estratégicas, direitos e deveres dos
empregados, beneficios e outras, ou seja, comeca a se familiarizar com a empresa onde ira trabalhar.

Para os prestadores de servico, as necessidades de qualificacdo exigida para a execucdo das
atividades é de responsabilidade dos gestores de contrato. Caso seja constatada a necessidade de
reciclagem e/ou treinamentos dos prestadores de servico, a area responsavel (gestora do contrato)
encaminha solicitacdo formal ao prestador, acordando prazo para realizacdo. Em alguns casos a
prépria CELG D é a responsavel pela realizacdo do curso e inclui estes prestadores nos treinamentos
internos, como o treinamento para eletricistas em parceria com as empreiteiras.

Outra ferramenta utilizada como forma de desenvolvimento pessoal e profissional é a Avaliagédo de
Desempenho, realizada anualmente conforme definido no PCR. Caso sejam identificadas lacunas na
avaliacdo, o empregado recebe acompanhamento por parte do departamento de Carreira e
Remuneracdo que avaliam seus gaps, providenciam treinamentos, acompanhamento psicolégico ou
se for o caso, é feito o remanejamento do empregado para outra area da empresa onde ele possa se
desenvolver de forma satisfatoria.

Visando o desenvolvimento profissional e a empregabilidade de seus empregados, a CELG D fornece
bolsas de pés-graduacdo para cursos onde a abordagem seja pertinente ao negécio da empresa e
possa trazer ganhos de produtividade e inovacdo. A empresa também incentiva o desenvolvimento
do empregado por meio da “Falta Justificada para Estudante”, que consiste na justificativa das faltas
por ocasido da realizacdo de provas escolares, quando coincidentes com o horario de expediente.

Desde o ano de 1989, a empresa utiliza o0 PCS — Plano de Cargos e Salarios, cujo elemento central é
a organizagdo e a formalizacdo da carreira funcional dos empregados e também a definicdo de
critérios para o encarreiramento através das progressfes por mérito individual. Ao longo dos anos
foram sendo feitas as adequacdes e revisées necessarias, sendo que no ano de 2004 o PCR - Plano
de Carreira e Remuneracéo foi implantado, cujo elemento central é a Gestdo do Desempenho. Os
fundamentos desta avaliacdo de desempenho estdo baseados em quatro pilares (CHAR), quais
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sejam: Conhecimento, Habilidade, Atitude e Resultados. Estdo sendo realizados estudos de
adequacdo qualitativa e quantitativa do quadro de empregados da CELG D para realocacdo e/ou
redimensionamento do mesmo.

4.1.9 Acordo Coletivo

Os acordos coletivos de trabalho abrangem 100% dos empregados da CELG D e sao assinados uma
vez ao ano apos ciclo de reunides e aprovacdo das propostas em assembléias de empregados. O
processo de negociacdo € realizado diretamente com o Sindicato, que representa a categoria de
trabalhadores, Os contratos resultantes permanecem em vigor pelo periodo subseqliente de 12

meses.

O acordo coletivo inclui clausulas referentes a reajuste salarial, condiges de trabalho e de seguranca
e saude, entre outros. S&o, ainda, realizadas reunies com os representantes de classe como a
Associacdo dos Engenheiros, dos Economistas e Administradores e Contadores para tratar de
assuntos de interesse, tanto das Associacdes quanto da empresa, além do repasse de informacdes.

4.1.10 Comportamento frente a demissdes

Em casos de demisséo voluntaria o Departamento de Carreira e Remuneracéo, ligado a area de
Recursos Humanos, faz a entrevista de desligamento com o empregado visando identificar o motivo
do desligamento. Caso o pedido de demisséo seja por motivos internos a empresa analisa a causa e
tenta solucionar o problema evitando a consumacao do fato, seja encaminhando o empregado para
aconselhamento profissional e psicoldgico, seja efetuando a transferéncia dele para outra area. Estas
informacdes séo levadas ao conhecimento da Alta Direcdo e quando pertinente sdo desenvolvidas
acOes para eliminar fatores de insatisfagao.

As entrevistas com o empregado em processo de desligamento e seu chefe imediato objetivam
principalmente identificar fatores internos e externos que podem causar a saida de empregados,
verificarem em quais cargos o percentual de desligamento estd em ascensdo, as causas € as
possibilidades de reverter a situacao favoravelmente para a empresa e para 0s empregados, bem
como propor agdes para prevenir desligamentos prejudiciais 8 CELG D. E muito importante para a
empresa conhecer por que alguém se desliga.

4.1.11 Preparacao para a Aposentadoria

A CELG é patrocinadora da Fundacao CELG de Seguros e Previdéncia — ELETRA, que possibilitar
aos empregados associados a citada entidade a complementacdo da aposentadoria proporcionada

pelo INSS.
Participantes 2006 2007 2008 2009 2010
Ativos 2427 2398 2378 2154 2023
Dependentes de ativos 5253 5211 5177 3065 3504
Assistidos 862 844 824 818 832
Dependentes de assistidos 1183 1181 1166 1076 1106
Pensionistas 232 265 288 310 316
TOTAL 9957 9899 9833 7423 7781
. 2006 2007 2008 2009 2010
Beneficios Pagos (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil) (R$ mil)
Aposentadorias 16.532 16.797 17.370 18.051 19.902
Tempo de contribuicdo 9.281 9.371 9.705 10.175 11.827
Idade 402 402 414 421 500
Invalidez 2.530 2.608 2.726 2771 2.890
Especial 2.031 2.064 2.096 2.128 2.214
Antecipada 2.288 2.352 2.429 2.556 2.471
Pensdes 2.593 2.960 3.426 3.929 4.279
Devolugéo de contribuigbes 1.057 2.407 1.261 2.862 22.179
TOTAL 20.182 22.164 22.057 24.842 46.360
Contribuicbes 2006 2007 2008 2009 2010
recebidas 15.758.000,00 17.397.000,00 19.814.000,00 21.193.000,00 21.013.000,00

Figura 12 — Demonstrativos anuais da Fundacdo ELETR A
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A ELETRA é uma entidade fechada de previdéncia complementar, sem fins lucrativos, criada em 27
de novembro de 1980, com a finalidade béasica de assegurar aos seus participantes a
complementacdo de aposentadorias e pensdes proporcionadas pela previdéncia social. Existem dois
tipos de plano: ELETRA 1 — Beneficio Definido e 0 CELGPREV — Contribuicéo Variavel.

No Plano CELGPREYV é o empregado quem define o percentual da sua contribuicdo para a formacgéao
da sua reserva, a partir do minimo de 2% e maximo de 20% do salario bruto. A empresa participa até
o limite de 20% do salario de contribuicdo. A cada um real que o empregado contribui, a CELG D
recolhe, também, um real.

Além da suplementacéo da aposentadoria a ELETRA oferece também empréstimo pessoal com taxas
e condi¢cBes mais vantajosas do que aquelas praticadas pelo mercado.

Visando dar maior seguranca ao empregado para que ele possa se preparar nos aspectos social,
financeiro e psicologico, o PCR estabelece que pelo periodo de um ano antes da data de sua
aposentadoria é garantida a todo empregado a estabilidade proviséria.

A empresa também concede ao empregado que se desligar em razdo da aposentadoria compulséria
ou por tempo de servico, o valor correspondente a duas remunera¢cdes mensais, a titulo de prémio,
calculadas com base na remuneracédo a ser paga no més em que ocorrer o afastamento.

4.1.12 Participacéo dos Empregados na Gestao

Como forma de propiciar a participacdo dos empregados na gestdo da empresa, esta previsto no
estatuto, um representante na composicdo do Conselho de Administracdo, eleito diretamente pelos
mesmos (ver detalhes na Dimens&do Governanca Corporativa).

Outras formas de participacdo do empregado na gestdo da empresa:

Envolvimento nas revises anuais e acompanhamento do planejamento estratégico;
Participacdo nas discussdes sobre acordo coletivo;

CIPA;

Idéias e sugestdes através do programa “Presidente On-Line”.

4.2 Indicadores Sociais Externos

4.2.1 Clientes / Consumidores

Para atender as necessidades dos clientes, a CELG D disponibiliza uma estrutura de canais de
relacionamento que esta alinhada a segmentacdo do mercado. Os canais de relacionamento séo
definidos respeitando as orientacdes estabelecidas pela ANEEL, que regulamenta os critérios de
atendimento ao Cliente através da Resolucdo 414/2010 e da Resolucdo 363/2009. Os principais
canais de relacionamento que os clientes da CELG D possuem para expressar suas demandas estdo
relacionados na figura 13.

Para os municipios em que ha menos de 2500 consumidores, a CELG D investe nos convénios
firmados com imobiliarias, supermercados, farmacias. Esses convénios permitem a criagdo de uma
“Agéncia Credenciada CELG D” em varios estabelecimentos comerciais, que passam a usufruir de
autonomia para atender a qualquer solicitacdo realizada pelos clientes da empresa.

Para os clientes do Grupo A, além das Agéncias de Atendimento e do Call-Center, a CELG D
também disponibiliza um canal especifico de relacionamento, que é realizado através do Setor de
Contratos de Grandes Clientes e através do Setor de Servigcos do Grupo A. Esses dois setores
recebem e registram todas as necessidades explicitadas pelos clientes do Grupo A.

Além disso, existe a figura dos gerentes de contas, que acompanham o relacionamento com 0s
grandes clientes, fazendo visitas periddicas a eles e agindo de forma pré-ativa, com disponibilizagao
de um portfolio de produtos e servicos que sao oferecidos aos clientes para fins de melhoria na
qualidade da energia consumida, sem que isto tenha custos adicionais.
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especializado, lotado na area de Gestédo de Contratos de
Grandes Clientes.

SEGMENTACAO %
DE CLIENTES DESCRICAO CANAIS DE RELACIONAMENTO
Clientes do Grupo A com demanda contratada maior que 3.000
Glentes fe hSegmento diversificado due melu ridades imdusiris, | SELOr de Senvigos do Grupo A
; e o R Setor de Gestéo de Contratos
Potencialmente comerciais e grupos econdmicos com alto grau de exigéncia. O .
Livres atendimento a esses clientes é distribuido em carteiras, com E-mail / Home-page
" . ' . Central de Atendimento ao Cliente
gerentes de conta especificamente designados, lotados na area
de Gesté&o de Contratos de Grandes Clientes.
Clientes do Grupo A com demanda contratada entre 500 kW e Home-page
3.000 kW, que podem optar por comprar energia apenas de Central de Atendimento ao Cliente
“fontes alternativas”. Trata-se de um segmento diversificado que | Centro de Operagédo da
Clientes inclui unidades industriais, comerciais e grupos econdémicos com | Distribuicdo
Especiais alto grau de exigéncia. O atendimento a esses clientes é Centro de Operacao do Sistema
distribuido em carteiras, com gerentes de conta especificamente | Ouvidoria
designados, lotados na area de Gestdo de Contratos de Agéncias e Postos de
Grandes Clientes. Atendimento
. . . Home-page
Grandes clientes que possuem mais de uma unidade =
Clientes consumidora na mesma titularidade, sendq pelo menos uma ggﬁ:odzf&s)f%ggo%c;ntratos
. delas enquadradas no grupo A. S&o atendidos por pessoal S
Corporativos Distribuicao

Centro de Operacéo do Sistema
Central de Atendimento ao Cliente

Clientes Cativos

Clientes do Grupo A que néo se enquadram em uma das trés
categorias anteriormente citadas. Nos casos de clientes com
contrato de fornecimento convencional, esse atendimento
também é realizado por pessoal qualificado, lotado nas
regionais da CELG D e, nos casos de clientes com contrato de

Central de Atendimento ao Cliente
Agéncias e Postos de
Atendimento

Poder Publico

. h b Ouvidoria
fornecimento horosazonal, esse atendimento é feito por pessoal Home-page
especializado, lotado na area de Gestéo de Contratos de pag
Grandes Clientes.

Home-page

Orgéos dos poderes publicos federais, estaduais e municipais.
Contam com atendimento personalizado pelos Gerentes de
Contas, podendo ser faturados nos grupos tarifarios A e B.

Setor de Gestéo de Contratos
Centro de Operacao da
Distribuicao

Centro de Operacao do Sistema
Central de Atendimento ao Cliente

Baixa Tenséo

Na sua grande maioria clientes residenciais ou de pequenas
unidades industriais ou comercias pertencentes ao Grupo B. O
atendimento é feito principalmente via Central de Atendimento
ao Cliente (Call Center) ou nas Agéncias de Atendimento
distribuidas nos municipios da area de concesséo da CELG D.
Estas agéncias possuem acesso especial para portadores de
deficiéncias através de rampas e portas projetadas com este
fim.

Agéncias e Postos de
Atendimento

Central de Atendimento ao Cliente
Ouvidoria

Home-page

Figura 13 — Principais canais de relacionamento ali  nhados a segmentagao de clientes

Reclamacdes

As demandas manifestadas pelos clientes - solicitacdes de servicos, reclamacfes e sugestdes, sdo
recebidas por meio dos canais de relacionamento, sendo registrados em sistema especifico
denominado CBILL — CELG Billing e séo definidas como SS - Solicitacdo de Servigo sendo que para
cada tipo de solicitacdo e reclamacdo ha um cédigo especifico de SS vinculado. Como o CBILL
constitui-se em um sistema gerenciador de banco de dados, ele direciona os registros abertos aos
setores técnicos e comerciais responsaveis pelo tratamento dessas ocorréncias.

Quando os setores técnicos e comerciais da CELG D recebem os registros de SS, é realizado o
tratamento pertinente ao tipo de solicitacdo/reclamacdo feita pelo cliente. As conclusbes e
observacgfes advindas desse tratamento estdo registradas em um campo especifico da SS, que fica
armazenada no Banco de Dados da Empresa.

Os servicos com prazos estabelecidos, de acordo com a Resolucdo 414/2010 da ANEEL e com o
Contrato de Concesséao, sdo monitorados pelas areas responsaveis pela execugcédo dos servicos.
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Dessa forma, sempre que a SS for considerado solucionado, seu “status” € alterado para “encerrado”,
ficando a SS a disposicao no sistema para consulta dos colaboradores diretamente envolvidos com o
atendimento, que por sua vez, informam aos clientes sobre o andamento ou conclusao de suas
reclamac®es ou sugestdes.

No que tange especificamente as reclamacgbes e dendncias, a CELG D disponibiliza um canal de
Ouvidoria, que pode ser acionado a partir de uma ligacdo do tipo 0800. Os registros realizados na
Ouvidoria tém um tratamento diferenciado e sdo primeiramente analisados e depois encaminhados a
cada uma das areas da empresa que possuem a responsabilidade do seu tratamento.

A Ouvidoria realiza o acompanhamento de todos os registros abertos e informa aos clientes o
resultado obtido da analise e tratamento realizados pelas areas da CELG D envolvidas no processo.

Atendendo a Resolucdo 414/2010 da ANEEL, a CELG D disponibiliza, em todas as agéncias de
atendimento, um Livro de Reclamacdes e Sugestdes em que os clientes podem escrever qualquer
tipo de reclamacéo, sugestao, elogio ou denlncia.

Comunicacao com os Clientes

Para comunicar-se com o0s clientes, empresa utiliza-se, além dos canais de relacionamento
mencionados na figura 4, de diversos meios, como campanhas publicitarias na midia de cada regido
da éarea de concesséo, através das radios e das emissoras de televisdo local, internet e faturas de
energia elétrica. O objetivo é proporcionar esclarecimentos gerais, informacdes sobre a utilizagao
correta e segura da energia elétrica, direitos e deveres dos clientes, uso racional da energia.

Avaliacédo da Satisfacdo dos clientes

Para avaliar a satisfacdo dos clientes, a CELG D dispde de pesquisas de satisfacdo que levam em
consideracdo a segmentacdo do mercado em clientes do Grupo A e clientes do Grupo B.

Para os clientes do Grupo B séo realizadas duas pesquisas de satisfacdo com periodicidade anual,
elaboradas e aplicadas por institutos de pesquisa distintos e independentes.

Pesquisa realizada pela ANEEL, desde o ano 2000, que leva em consideragdo as seguintes
variaveis: Qualidade Percebida, Valor Percebido, Satisfacdo Global, Confianca no Fornecedor
e Fidelidade do Cliente;

Pesquisa conduzida pela ABRADEE, é aplicada desde 1999, abrangendo 45 atributos que
sdo agrupados por similaridade, em 8 areas assim definidas: Fornecimento de Energia,
Informacdo e Comunicacdo com o Cliente, Conta de Luz, Atendimento ao Cliente, Imagem da
Empresa, Relacionamento com o Cliente, lluminacéo Publica e Preco.

ApOs a consolidagdo da pesquisa, tanto a ANEEL quanto a ABRADEE encaminham a CELG D
relatérios contendo o detalhamento dos resultados apurados. Esses relatdrios possuem o histérico
dos resultados obtidos pela Empresa nos anos anteriores. Além disso, o relatério também descreve
os resultados obtidos pelas demais empresas pesquisadas, possibilitando a comparacéo.

Em 2005, para os clientes do Grupo A, a CELG D elaborou e validou uma metodologia especifica de
pesquisa de satisfacdo que abrange 38 atributos agrupados por afinidade, em 7 areas bem definidas:
Fatura de Energia, Fornecimento de Energia, Preco da Energia, Orientacdo para o Cliente,
Atendimento a Clientes, Imagem da Empresa e Avaliacdo do Site da CELG D. A aplicacdo dessa
pesquisa € realizada e acompanhada diretamente pela area de Gestdo de Contratos de Grandes
Clientes da CELG D.

Uma vez concluida, as informac¢des sdo encaminhadas a Superintendéncia de Planejamento e
Gestdo e ao Departamento de Gestdo da Qualidade, que tabulam os dados e consolidam os
resultados oriundos da pesquisa, gerando as matrizes de impacto. A comparacdo com o referencial é
realizada através da leitura dos indices divulgados no Relatério de Administracdo da empresa
utilizada para fins de comparacao.
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A partir de 2006 foram adicionadas questfes relativas a imagem da empresa e ao atendimento
prestado.

Todos os resultados oriundos das pesquisas aplicadas para os clientes dos Grupos A e B sao
analisados sendo posteriormente gerada a matriz de impacto a partir da qual sdo elaborados Planos
de Acdo que irdo direcionar a implantacdo de melhorias aos atributos em que os clientes se
mostraram mais insatisfeitos.

4.2.2 Fornecedores

A CELG D segmenta seus fornecedores em trés grandes grupos segundo o produto fornecido:
fornecedores de energia, fornecedores de servicos e fornecedores de materiais e equipamentos.

Devido as caracteristicas regulamentares do setor elétrico, os fornecedores de energia séo
qualificados e avaliados de acordo com critérios estabelecidos pela ANEEL. A partir de 2004, com a
instituicdo do novo modelo do setor elétrico, todas as distribuidoras passaram a adquirir energia via
leildes regulados, realizados pelo Ministério de Minas e Energia através da ANEEL e
operacionalizados pela Camara Comercializadora de Energia Elétrica. Sao qualificados aqueles que
atendem as prescri¢cdes legais estabelecidas para esses fornecedores e a energia é contratada junto
aos vencedores do processo licitatorio. Cabe ao ONS verificar o cumprimento dos parametros de
gualidade estabelecidos a todos os fornecedores de energia elétrica.

Para os demais tipos de fornecedores, subdivididos em categorias especificas relacionadas a cada
item de fornecimento, a empresa possui procedimentos especificos que estabelecem os critérios e
condicdes para a selecdo e cadastramento inicial dos fornecedores. Esses procedimentos
estabelecem critérios de habilitagdo técnica, juridica, econémico-financeira e de regularidade fiscal,
além dos aspectos administrativos, ambientais, de seguranca e medicina do trabalho e de
responsabilidade social.

A contratacdo desses fornecedores € realizada de acordo com o tipo de compra de materiais e
equipamentos e/ou contratacdo de servicos, compulsoriamente de acordo com o estabelecido na Lei
Federal 8.666, de 1993. As principais etapas do processo séo:

Cadastramento inicial, onde os mesmos sao classificados como micro, pequena, média ou
grande empresa, mediante a apresentacdo de certiddao emitida pela Junta Comercial do seu
Estado de origem;

Homologacdo do pedido de cadastramento, se evidenciado o atendimento aos requisitos
estabelecidos para cada categoria de fornecimento, sendo emitindo o Certificado de Registro
Cadastral (CRC). Em se tratando de pequenas e microempresas, devidamente reconhecidas
como tal, efetua-se o registro dessa informacgéo no Sistema de Cadastro de Fornecedores a fim
de que o mesmo possa usufruir dos beneficios oferecidos pela CELG D a esse tipo de
fornecedor, em atendimento a legislacédo especifica;

Quando da emissdao do CRC, o fornecedor é considerado qualificado podendo vir a ser
contratado pela CELG para fornecimentos especificos, a partir de processos licitatérios baseados
na Lei 8.666/93.

A fim de viabilizar o envolvimento e o comprometimento dos fornecedores que atuam nos principais
processos da empresa para com as estratégias e metas estabelecidas pelo Planejamento Estratégico
(muitos deles com parcerias de longos anos), a CELG D realiza, desde 2003, reunides especificas ou
utiliza-se de eventos ja agendados, a fim de comunicar essas estratégias e repassar os valores
organizacionais.

Ressalta-se ainda que, a fim de apoiar o desenvolvimento de pequenas e microempresas, aquelas
reconhecidas como tal na fase de cadastramento inicial, conforme mencionado anteriormente, podem
usufruir dos beneficios oferecidos pela CELG D a esse tipo de fornecedor, em atendimento a Lei
Complementar n° 123, de 14/12/2006. Dessa forma, como critério de desempate nos processos
licitatorios, fica assegurado a preferéncia de contratacdo para as microempresas ou para as
empresas de pequeno porte.
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Tipo de -
Canal Informacdes
Fornecedor ¢
Reunibes de Avaliagdo de desempenho, avalia¢gdes comerciais,
Material Reunides, eventos, murais, visitas | comunicacdo de resultados relevantes, visitas a fabricas e/ou
técnicas, correspondéncia formal instalacdes para verificar qualificagées e cumprimento de
requisitos.
Murais, reunides, eventos, Comunicar resultados e informacgdes relevantes, requisitos de
Servigos instrugcbes de servico, visitas desempenho do processo e de qualidade, destinados a liberar o
técnicas, correspondéncia formal inicio da obra ou servigo.
Instrumento de comunicagdo da avaliagéo aos fornecedores
com comentarios de pontos fortes e oportunidades de
o . melhorias.
L Feedback de Avaliag&o, murais, N - .
Materiais e P ¢ . Visitas as obras ou fabricas de fornecedores para verificar
Servigos co rrespondgnp 1a fprmal, visitas qualificagbes e cumprimento de requisitos, benchmarking ou
técnicas e visitas a CELG D e X . ; '
verifica¢&o de rotinas e cumprimento do contrato.
Visitas dos fornecedores a CELG para troca de informagées
rotineiras e comerciais.

Figura 14 — Préticas de Relacionamento com Forneced ores

A partir desse momento, na execucao do objeto contratado, essas empresas passam a usufruir das
praticas de gestdo ja mencionadas, utilizadas pela CELG D no relacionamento com seus
fornecedores.

4.2.3 Comunidade
4.2.3.1 Relacionamento com a Comunidade

A interacdo com a comunidade é uma das principais caracteristicas da atuacao da CELG D na éarea
de responsabilidade social. A empresa acredita que, para cumprir 0 seu papel, além de buscar a
exceléncia na prestacdo do servico é necessario inserir entre suas atividades acdes que promovam o
bem estar social.

O relacionamento com a comunidade compreende a participacdo de Conselhos e Comités, a
realizacdo de reunides com orgaos e entidades interessadas, a resposta as consultas recebidas pela
empresa, a participacdo em seminarios e congressos e a disponibilizacdo de informacdes sobre as
acOes realizadas.

Os principais canais de comunicagédo incluem a pagina da CELG D na internet (www.celg.com.br), o
Relatério Anual da Administracao, a divulgacdo nos meios de comunicacao, a distribuicdo de cartilhas
e folders com mensagens de interesse da comunidade e o Programa de Eficiéncia Energética.

Em dezembro de 2008 o site da empresa passou por uma reformulacdo se adequando a nova
estrutura desverticalizada da CELGPAR e suas subsidiarias. Essa reestruturacéo visou modernizar o
site e facilitar a navegacdo dos clientes e publicos interessados. Neste canal de comunicacdo sao
disponibilizadas on-line as principais informac¢des sobre a CELG D e sobre o mercado de energia
elétrica.

A CELG D comunica-se com a sociedade, encaminhando pecas de comunicagdo as principais
midias, publicando manuais e guias de orientagdo, dirigidos a populacdo, ao publico interno e
entidades representantes de classes, conta sempre com a participacdo de areas especificas da

empresa, visando esclarecer assuntos como:

Orientac8es sobre o comportamento ético da empresa em todos os niveis hierarquicos. O Cédigo
de Etica é impresso em papel e disponibilizado na versao eletrénica na intranet.

Cartilha do Cliente — esclarece duvidas sobre o uso da energia e direitos e deveres do
consumidor;

Programa de seguranca, no uso da energia elétrica, através de intervencdes na midia falada e
televisada e distribuicédo de folders explicativos em toda area de concessédo da empresa.
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As orientagfes também sdo dadas, via call-center, agéncias de atendimento e ouvidoria. A
comunicacdo com a sociedade ainda se da através da publicacdo de procedimentos internos na
internet, informacdes especiais para os clientes. Ocorre também pela participacdo e promocéo de
eventos sistematicos dentro das comunidades, quando a CELG D fornece materiais que apresentam
seus principais programas e acdes.

O relacionamento com todas as classes consumidoras da-se através do CONCEG — Conselho de
Consumidores que se retne mensalmente com representantes da CELG D, inclusive com a
participagdo da Alta Direcdo. Nestas reunifes, dentre varios assuntos que séo tratados, os
participantes da CELG buscam identificar possiveis necessidades dos clientes, entidades e
comunidade em geral. Essas necessidades, sendo identificadas, sdo discutidas em reunides de
Analise Critica para definicdo de acdes necessarias (Planos de Acao) pelas areas envolvidas e
internalizacdo dessas necessidades no desenvolvimento ou aperfeicoamento dos processos internos.

A avaliacdo do grau de satisfacdo das comunidades e da sociedade é feita pelo acompanhamento
sistematico e diario dos veiculos de comunicacdo mais importantes e representativos da area de
atuacdo da CELG D. A andlise decorrente deste acompanhamento compde o relatério de
favorabilidade da midia, produzido pela area de comunicacao social e marketing. Estes dados sao
levados ao conhecimento da Alta Direcdo, dos gerentes e para o Conselho de Administracdo. Este
indice, caso necessario, serve de balizador para as acdes das diversas areas.

4.2.3.2 Responsabilidade Socioambiental

As doacdes da CELG D destinadas a
Responsabilidade Socioambiental representaram, no
ano de 2010, o valor aproximado de R$29.283.000,00.
(Incluindo os valores como o “Programa Luz para
Todos” e os “Programas de Pesquisa e Eficiéncia
Energética”).

Os recursos aplicados durante o ano de 2009 em
educacdo somaram R$ 29.178,91.

Gestdo Ambiental

A promocgdo das acdes de promocdo das politicas de preservagdo do meio ambiente e o
gerenciamento dos riscos ambientais, desde a sua identificacdo até seu tratamento sdo de
responsabilidade da Assessoria de Gestdo Ambiental. Este item esta detalhado na Dimensao
Ambiental.

Responsabilidade Social

Como ja mencionado, a CELG D considera como sua comunidade a area de concessédo. Para a
selecdo dos projetos sociais que sdo beneficiados pela empresa o Comité de Etica e
Responsabilidade Social adota os seguintes critérios:

Os projetos devem ser alinhados com as diretrizes dos Objetivos do Milénio e do Pacto
Global;

Apoio a pessoas portadoras de necessidades especiais;

Analise dos beneficios gerados para o publico alvo e o custo de implantacao;

Abrangéncia no que concerne ao publico alvo.

Relatério Anual de Responsabilidade Socioamb  iental da CELG D — 2010 Péagina 33 de 65



[ZCELG

biETRIBUICKD

Investimentos em Responsabilidade Socioambiental R$
Recursos aplicados em educacéao e incluséo digital 29.178,91
Programa Luz para Todos 17.858.000,00
Eficiéncia Energética 11.396.000,00

TOTAL 29.283.178,91

Figura 15 - Recursos aplicados em 2010 em Responsab ilidade Socioambiental

NOS APOIAMOS:
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Em 2010, destacamos os seguintes projetos de responsabilidade social:
Projeto CDI Comunidade CELG

Em marco de 2010 o CDI Comunidade CELG iniciou suas atividades atendendo 36 pessoas
divididas em seis turmas. J4 no segundo semestre de 2010, ampliamos para 12 o numero de
computadores, conseguindo assim atender 8 turmas, totalizando aproximadamente 90 educandos.
Deste total 42 concluiram o curso basico e 24 formandos deram continuidade aos estudos,
concluindo o curso mais avancgado.

FORMATURA

Projeto
CDI Comunidade

N

Formatura dos primeiros educandos do CDI Comunidade CELG
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Os publico alvo deste projeto sdo colaboradores da empresa que prestam servicos na area de
seguranca e limpeza e também seus familiares. O objetivo do projeto é possibilitar aos educandos o
acesso a informéatica além de trazer assuntos diversos sobre cidadania que sdo abordados durante as
aulas. O foco das discussdes no CDI Comunidade CELG tem sido o tema Eficiéncia Energética,
onde através de textos, cartilhas e palestras os educandos aprendem a economizar energia e utiliza-
la de maneira eficiente e segura. Varios outros assuntos sao abordados durante as aulas como:
Sustentabilidade, Educacdo Ambiental, Lixo Tecnoldgico, Reciclagem.

O grande diferencial do CDI Comunidade CELG ¢ que em seu laboratério de informética o acesso a
internet se d& através da energia elétrica, utilizando a tecnologia PLC (Power Line Communication).
Algumas turmas ja assistiram também palestra especifica sobre este tema, onde foi demonstrado o
principio basico de funcionamento desta tecnologia.

Parceiro deste projeto

Convénio com o IFG

O convénio com o IFG - Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goids para
recuperacdo de medidores de energia elétrica danificados permite a criagdo de vagas de estagio
curricular para os alunos do curso de Eletrotécnica, Mecanica, Engenharia de Controle e Automacao
e ainda, investimentos em laboratorios da instituicdo, além da disponibilizagdo de bolsas para alunos
carentes do IFG. Para a CELG D este convénio é estratégico, pois do ponto de vista econémico, 0s
medidores danificados e retirados de campo sé@o recuperados e reaproveitados pela empresa em
todo o estado de Goias. Além disso, tem-se constatado ao longo dos seus quase 14 anos de
existéncia, inimeros beneficios tanto de carater técnico como de caréter social.

Inspecao Inicial Etapa de Manutencao

Como resultados mais relevantes deste projeto podemos citar:

- valorizacdo e conservagdo do patrimdnio da CELG D, visto que através deste convénio a
recuperacdo dos medidores de energia ocorre com valores abaixo dos praticados pelo
mercado, sendo o IFG é uma instituicdo de ensino publica e de inquestionavel capacidade
técnica;
implementacéo de infra-estrutura laboratorial moderna no IFG para a realizacdo de atividades
de ensino, pesquisa e extensao;
elevacdo do laboratério modelo a condigdo de referéncia na manutencdo e calibracao de
medidores de energia elétrica, reconhecida pelo INMETRO, servindo de padrdo para outras
entidades e para propria CELG D na avaliacao de outros prestadores de servicos;
aumento da confiabilidade do consumidor quanto a medi¢do do consumo de energia elétrica;
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reducdo do tempo e dos custos de manutencdo e calibracdo de medidores e,
consequentemente, no investimento de equipamentos novos para reposicao;

oportunidade de aplicacdo imediata dos conhecimentos técnicos e cientificos adquiridos ao
longo do curso, pelos estudantes, na solugcéo de problemas.

Em 2010 o laboratério do IFG recuperou 7.153 medidores monofasicos.

Outras acdes
COMUNIDADE PRATICAS ADOTADAS

Projeto Quarta tem Filme, voltado para os funcionarios que ndo se deslocam até em casa para o
almogo e preenchem o horério disponivel até a retomada do expediente assistindo filme escolhido
previamente pelos préprios interessados.

Alimentacédo: A CELG D desenvolve o programa de alimentacdo com a distribuicdo de créditos para o
cartdo alimentacéo e cheque refeicdo aos empregados, estagiarios e menores Pr6-Cerrado.

Saude: Na area de saude, atua dando continuidade ao padréo de assisténcia disponibilizado,
promove diversas campanhas de vacinacao, prevengéo e um amplo programa de atendimento
médico/hospitalar aos empregados e dependentes, além de dar continuidade ao programa de
exames periodicos, extensivo a toda a companhia.

Colaboradores

Bolsas de trabalho: convénio com Instituto Euvaldo Lodi — IEL, a CELG D oferece oportunidade de
Comunidade trabalho a estudantes de segundo grau e nivel superior.

Menor aprendiz: a CELG D oferece oportunidade de trabalho a menores, atendendo o Programa
Jovem Cidad&o.

Tarifa diferencial para o cliente residencial Baixa Renda, com desconto de até 65% do normal de

Clientes Baixa Renda .
acordo com a faixa de consumo.

Universidades e Escola de Engenharia da UFG e UCG - visitas técnicas dos alunos as instala¢des, Centro de
Escolas Operacao e Laboratério da CELG D.

Figura 16 — Outras ac¢des de Responsabilidade Socioa  mbiental

4.2.4 Governo e Sociedade

Como prestadora de servico publico essencial, a CELG D adota um relacionamento ético,
responsavel e alinhado com os interesses da sociedade e com os poderes publicos, cumprindo os
requisitos legais e regulamentares. O Caédigo de Etica e Normas de Conduta estabelece os itens a
serem cumpridos para a manutencdo das relacdes transparentes com a sociedade, acionistas,
empregados, clientes e fornecedores. No Caédigo de Etica e Normas de Conduta consta um item
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chamado de “Condutas Inaceitaveis pela Companhia” onde sdo definidas diretrizes sobre o
relacionamento com érgéos publicos, ou autoridades:

Usar do cargo, funcdo ou informacdes sobre os negdcios e assuntos da companhia ou de
seus clientes, para influenciar atitudes que favorecam a interesses préprios ou de terceiros;
Exercer politica partidaria dentro do recinto da CELG D;

Utilizar investimentos sociais da CELG D ou seu patrimdnio para apoiar a partidos politicos ou
campanha;

Utilizar indevidamente os sistemas e canais de comunicacdo da CELG D para uso pessoal,
boatos, pornografia, propaganda ou para propésito politico;

Aceitar ou oferecer direta ou indiretamente, favores ou presentes que possam ser
considerados como sendo “troca de favores” ou que possam facilitar negécios, beneficiar a
terceiros ou a si proprio. Qualquer presente recebido deve ser imediatamente comunicado ao
gerente imediato.

Caso de transgressdo a estas diretrizes podem ser denunciadas, por qualquer das partes
interessadas, utilizando o canal de dendncia disponibilizado pela CELG D, que garante

confidencialidade e identidade do denunciante. As denuncias séo analisadas e tratadas pelo Comité
de Etica e Responsabilidade Social.

4.3 Indicadores do Setor Elétrico

4.3.1 Universalizacdo

Ja ha alguns anos a taxa de universalizacdo na area de concesséo da CELG D é um dos maiores do
pais, situando-os em taxas superiores a 95% para a regido urbana e rural desde 1995. Com a
promulgacgéo da Lei 10.438/2002 que estabeleceu a universalizacdo plena e ndo onerosa dentro de
metas estabelecidas pela ANEEL, a parte concernente ao atendimento urbano foi cumprido
antecipadamente tendo sido concluido em 2005. Desde entdo, solicitacbes de extensdo de redes
para ligacdo de novas unidades consumidoras urbanas tém sido atendidas dentro dos prazos
regulamentares.
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A CELG D registra os pedidos de ligacdo em suas agéncias e central de atendimento, procedendo ao
levantamento de campo para verificar a necessidade de extensdo de redes, comunicando ao
interessado.

Na zona rural, o nimero de propriedades ainda ndo atendidas estava aquém dos dados da CELG D.
Estas propriedade foram indicadas pelo censo demografico de 2000, que serviu de base para o
Ministério de Minas e Energia estabelecer as metas de atendimento. Um ajuste entre as partes foi
feito e até dezembro de 2007, cerca de 60% das propriedades ja haviam sido ligadas. O
compromisso de concluir a ligacdo do universo de unidades consumidoras rurais cadastradas no
Programa Luz para Todos — LPT até o final de 2010, veio com a abertura do cadastro a novas
propriedades rurais que apareceram face ao assentamento de familias em projetos de reforma
agraria e a processos de partilha por herangas de propriedades cujas sedes ja eram interligadas ao
sistema elétrico da CELG D. Além disso, é propiciado o servico para outras habitacBes existentes
nestas propriedades ja servidas (casas de empregados, agregados, etc.).

A exemplo do que ocorre desde o inicio do programa de universalizacdo no meio rural, a CELG D
divulga-o por meio das radios espalhadas pelos municipios goianos, avisos no site da empresa e
publicacdo de avisos em jornais de circulacdo em todo o territério da concesséo. As inscricdes sao
feitas nas Agéncias de Atendimento da empresa e em eventos patrocinados por entidades ligadas
aos produtores rurais (sindicatos rurais, federacées, INCRA, etc.).

4.3.2 Tarifa Baixa Renda

Os descontos na tarifa de energia elétrica para as familias de baixa renda s&o previstos na Lei
10.438/2002, cujos critérios estdo definidos pelo Decreto 4.336/2002 e regulamentados pela
Resolucdo ANEEL 485/02. Na realidade a aplicacdo da Resolucdo 485 uniformizou o beneficio no
universo das distribuidoras e permissionarias de energia elétrica, pois existiam varias praticas nas
politicas de baixa renda. A CELG D foi uma das pioneiras neste aspecto quando a partir de 1995
isentou todos os consumidores com consumo de até 50Kwh e cadastrados na condicdo de familias
carentes pela Secretaria da Solidariedade Humana do Governo do Estado.

Em 2010 o beneficio da tarifa social de baixa renda para a classe residencial atingiu 491.945
domicilios, representando 25,87% do universo das unidades residenciais.
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4.3.3 Programa de Eficiéncia Energética — PEE

Os investimentos em Programas de Eficiéncia Energética sdo regulamentados pelo poder
concedente, que estabelece para todas as concessionarias de distribuicdo de energia elétrica, um
percentual minimo da Receita Operacional Liquida a ser despendido em projetos nessa area. Estdo
em destaque 0s seguintes projetos:

4.3.3.1 Projeto de substituicdo do chuveiro elétric o por energia solar em conjuntos
habitacionais de consumidores de baixa renda (ciclo s 2003/2004, 2004/2005, 2005/2006,
2006/2007, anos 2008 e 2010)

A energia solar apresenta muitos beneficios e vantagens, podendo ser destacados os seguintes:

Otimizacdo do consumo energético;

Fidelizacdo do Cliente;

Reducéo, em média de 35%, da fatura de energia elétrica do Cliente;
Cumprimento do papel social;

Reducédo da demanda de energia no horario de ponta;

Postergacéao de investimento no sistema CELG D;

Implantacéo de uma cultura de combate ao desperdicio de energia elétrica; e
Maior aproximacdo entre cliente e concessionaria.

Fonte inesgotavel de energia, limpa e renovavel;

Gratuidade da energia obtida;

Altos niveis de insolagéo no pais e na regiao;

Melhor padréo de conforto;

Melhor padréo de vida do consumidor; e

Equipamentos de grande durabilidade - de 15 a 20 anos.

G
F'_‘

Itaberai - GO

Os coletores solares térmicos acoplados tém reservatério e placa coletora em Unico conjunto, com
capacidade do reservatério de 200 litros. O produto tem certificado de qualidade do INMETRO e sua
aplicacdo é exclusiva na substituicdo do chuveiro elétrico. O equipamento é vinculado a residéncia,
nado podendo ser vendido ou remanejado.

O objetivo deste Projeto é a substituicdo do chuveiro elétrico por coletores solares acoplados com
capacidade de 200 litros, em unidades consumidoras de baixo poder aquisitivo, situadas em
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conjuntos habitacionais pré-existentes, edificados por programas sociais dos Governos Estadual,
Municipal ou Federal. Segundo o IBGE, o Estado de Goias tem em média 4 habitantes por residéncia.

Este projeto esta sendo desenvolvido em regime turnkey, com fiscalizagdo CELG D durante sua
implementacédo. Ja foram instalados até a presente data aproximadamente 10.270 coletores solares,

assim distribuidos:

Substituicdo de Chuveiros Elétricos por Coletores S olares
Quantidade de Média Publico
Ciclos Residéncias Atendidas Atingida Ano Término
2003/2004 2.442 9.768 2007
2004/2005 1.476 5.904 2008
2005/2006 1.174 4.696 2009
2006/2007 5.178 20.712 2010
Total 10.270 41.080 -

Relatério Anual de Responsabilidade Socioamb

Em 2010 foi finalizado o Projeto do ciclo 2006/2007 e o aditivo do Real Conquista (Ano 2010). No
guadro abaixo, a relagdo dos municipios atendidos neste ciclo:

Municipio Quantidade de Residéncias Publico atingido (média)
Anépolis 509 2036
Cezarina 104 416
Edéia 309 1236
Goianésia 472 1888
Goiania (Real Conquista) 1.260 5040
Indiara 252 1008
Ipameri 238 952
Itaberai 93 372
Jandaia 162 648
Jaragua 431 1724
Morrinhos 99 396
Palmindépolis 150 600
Paratina 58 232
Quirinépolis 822 3288
Santa Barbara 129 516
;Bdc?i}é\t/r:)ia (Real Conquista) 90 360
Total 5.178 20.712

Para os anos 2008 e 2010 o processo licitatério em fase de elaboragdo com previsdo para inicio dos
trabalhos em meados de 2011. A perspectiva de atendimento é de 11.283 residéncias, atingindo
45,132 pessoas. Nesses Projetos serdo substituidas 2 lampadas incandescentes por lampadas
fluorescentes compactas por residéncia totalizando 22.566 lampadas substituidas. As lampadas
incandescentes serdo encaminhadas para descarte conforme regras do CONAMA.

Para a implementacdo do projeto, a CELG D segue alguns critérios para a selecdo das residéncias.
Séo eles:
O morador dos conjuntos habitacionais deve ser de baixo poder aquisitivo;
O proprietario da residéncia deve possuir a “Autorizacdo de Mudanca”, documento que
comprova a sua regularidade junto a AGEHAB (Agéncia Goiana de Habitacdo) ou Prefeitura
Municipal, ou a escritura da residéncia;

iental da CELG D - 2010
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O proprietéario da residéncia devera assinar um documento chamado “Termo de Doagé&o”;

A média de utilizacdo de agua deve ser de 200 litros por dia;

A estrutura do telhado deve ter capacidade de sustentacdo em torno de 300 kg;

A residéncia deve possuir uma estrutura hidraulica e elétrica que possibilite a instalagéo dos
aquecedores;

A residéncia deve possuir chuveiro elétrico;

A unidade consumidora deve estar isenta de quaisquer irregularidades no registro do consumo
de energia elétrica;

O consumidor deve estar adimplente com a CELG D.

Metas de energia economizada e reducdo de demanda na ponta realizada no ano de 2010:
Reducédo de demanda: 1.022 kWh
Economia anual de energia elétrica: 2.263 MWh

Ipameri - GO

4.3.3.2 Projeto de eficiéncia energética em llumina  ¢&o Publica (ciclo 2004/2005)

Este Projeto contemplou a substituicdo de 14.093 pontos de iluminacao publica nos Municipios de
Formosa (e seus distritos Santa Rosa, JK e Bezerra) e Novo Gama, compostos de lampadas
incandescentes, mistas e vapor de mercurio, pela tecnologia vapor de sédio alta pressdo, que
apresenta maior vida util, maior rendimento luminoso por unidade de energia elétrica (Im/W). A tabela
abaixo mostra a distribuicdo dos pontos:

Sistema Eficientizado Formosa | Novo Gama | Total
Sistema Vapor de Sédio 70 W 8.266 3.201 11.467
Sistema Vapor de Sédio 150 W 1.934 - 1.934
Sistema Vapor de Sédio 250 W 692 - 692
Total por municipio 10.892 3.201 14.093
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Foram beneficiadas aproximadamente 200.000 pessoas indiretamente. Estima-se que foi atingida a
economia de 6.394 MWh/ano e a retirada de demanda de 1.460 kW da ponta nos Municipios.

O processo licitatério para contratacdo de empresa para substituicdo de 10.000 pontos de iluminacao
publica em Jaragua e Pires do Rio estda em andamento. Serdo beneficiadas aproximadamente mais
71.000 pessoas indiretamente.

Formosa - Go

4.3.3.3 Projeto Educacional CELG D nas Escolas

O Projeto Celg D nas Escolas, desenvolvido pela CELG Distribuicdo S.A. € um projeto de
Responsabilidade Socioambiental, executado em parceria com as Secretarias Estadual e Municipal
de Educacao e a Eletrobras/Procel na Educacao Basica, em atendimento ao Programa de Eficiéncia
Energética. O Projeto é desenvolvido utilizando a metodologia do PROCEL/Eletrobras, denominada
Programa de Educacdo Ambiental “A Natureza da Paisagem — Energia” — Recurso da Vida, com
contelido correspondente a escolaridade do aluno e ilustraces do cartunista Ziraldo.

O projeto visa capacitar os professores das escolas publicas, dos Ensinos Infantil, Fundamental,
Médio, EJA (Educacdo de Jovens e Adultos) e EAJA (Educacdo e Alfabetizacdo de Jovens e
Adultos), no desenvolvimento de atividades educativas sobre o uso responsavel e eficiente da
energia elétrica, associada a educac¢éo ambiental, buscando disseminar uma cultura de combate ao
desperdicio, preservando 0s recursos naturais.

Em 2010 foram contempladas 162 escolas, sendo 73 escolas de Goiania e 89 escolas distribuidas
nos municipios de: Aguas Lindas, Anéapolis, Caldas Novas, Campos Belos, Cidade Ocidental,
Chapadao do Céu, Firminépolis, Formosa, laciara, Ipora, Morrinhos, Pires do Rio, Rio Verde e
Serranépolis.

A capacitacao dos professores ocorreu no periodo de maio a agosto de 2010, com a distribuicdo do
Material Didatico-Pedagdgico(Kit) as Escolas participantes. Além da aplicacdo do Projeto pelos
professores em sala de aula, serd realizado em 2011 um concurso de Redacéo e Desenho, visando
reforcar ainda mais a metodologia do Projeto.
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4.3.3.4 Metas 2011
Previsdo para o0 ano de 2011

Continuidade dos Projetos de substituicdo de chuveiro elétrico por aquecedor solar em
conjuntos habitacionais de consumidores de baixo poder aquisitivo (com substituicbes de
ldampadas incandescentes por fluorescente compactas associado ao Projeto);

Implementar o Projeto Substituicdo do Chuveiro Elétrico por Aquecimento Solar em Entidades
Assistenciais;

Implementar o Projeto de eficientizacdo da lluminacao Publica em Jaragua e Pires do Rio;

Implementar o Projeto de eficientizacdo das instalagBes elétricas com regularizagdo de
clientes residenciais de baixo poder aquisitivo;

Continuidade da implementacdo do projeto educacional CELG D nas Escolas, que tem por
base a Metodologia do PROCEL/Educacdo “A Natureza da Paisagem - Energia’com a
aquisicdo de uma Unidade Moével desenvolvendo atividades complementares ao Projeto
CELG D nas Escolas, através de acdes de difusdo e sedimentacdo de conhecimentos, de
forma interativa, sobre a energia elétrica e seu uso responsavell/eficiente, buscando
disseminar uma cultura de combate ao desperdicio nas escolas, entidades, associacdes e
comunidade em geral;

Implementar o Projeto Agente CELD D Social — Projeto que visa aumentar a integracdo da
CELG D com a comunidade com as seguintes medidas: serdo realizadas visitas em diversos
domicilios para orientacdo dos consumidores nos seguintes termos: uso correto da energia
elétrica; orientacdo para negociacdo de débitos; seguranca no uso da energia elétrica;
obtencédo da tarifa social. A partir das informacdes coletadas pelos Agentes CELG D, seréo
selecionados consumidores onde serdo executadas intervencdes que visam a eficientizacéo
de alguns tipos de equipamentos nao eficientes a serem substituidos por outros eficientes
definidos pela CELG D (geladeiras e lampadas fluorescentes compactas).

4.3.4 Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico e Cien tifico — P&D

A atividade de P&D na CELG D se constitui em um compromisso estratégico, em prol do
desenvolvimento social, cientifico e tecnolégico, a CELG D tem se posicionado como promotora de
novos processos, produtos e servicos que alcancem as necessidades de seu quadro técnico e da
comunidade onde ela se insere, mediante o investimento sistematico em inova¢cdes como forma de
buscar novos patamares de exceléncia.

A cada novo ciclo de projetos de P&D, melhorias e mudancgas significativas sédo implementadas na
forma de selecdo e conducdo desses projetos, quer seja pela melhor compreensdo do que se
necessita para promover o desenvolvimento de forma sustentavel, quer seja pela relevancia dessas
acles na agregacdao de valor para os acionistas e demais partes interessadas.

Atualmente, e em atendimento as Leis 9.991/2000 e 10.848/2004 e seus adendos, a CELG D destina
0,5% de sua Receita Operacional Liquida - ROL a investimentos em seu Programa de Pesquisa e
Desenvolvimento, sendo que deste percentual, 40% séo destinados diretamente aos projetos de
pesquisa e desenvolvimento. Dos 60% restantes, 40% sdo destinados ao Fundo Nacional para o
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico - FNDCT e 20% para o Ministério de Minas e Energia —
MME, de acordo com a regulamentacao ANEEL.
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. . . Meta de
Tema de Pesquisa Titulo do Projeto de P&D IvEsiTETics amm
2011 (R$)
Qualidade e Transformador de Distribuicdo Inteligente - TDI 154302 28
Confiabilidade Proposta de Procedimento para Anélise de pedidos de Ressarcimento utilizando e
registros de perturbacdes
Planejamento e Desenvolvimento de uma Metodologia para proje¢éo de mercado e carga para a 315.089 43
operagao area de concessao da CELG considerando suas caracteristicas regionais (159) e
Avaliacdo em tempo real do grau de exposicao do sistema de transmissao da
CELG as descargas atmosféricas e condigcbes meteoroldgicas, dentro de um
ambiente georeferenciado integrado
Supervisdo, controle 905.945.06
e protegdo Sistema de Apoio a Tomada de Deciséo Eficiente de Atendimento a Ocorréncias =I5
Aplicacdo de Equacdes de Fluxo de Poténcia e Curto Circuito no Ambiente de
Banco de Dados Geo Referenciado
Projeto de Gestao Projeto de Gestao 2008/2009/2010 225.972,60
TOTAL 1.601.329,37

Figura 19 — Projetos em execucéo, segmentados port  ema de pesquisa em 2011

Desde que foi iniciado o programa, a CELG D investiu cerca de 23 milhdes de reais em projetos de
P&D, conforme tabela abaixo. A diferenca entre os valores previstos e realizados séo investidas nos
ciclos subsequentes, devidamente corrigidos conforme legislagéo em vigor.

QUANTIDADE DE PROJETOS DE P&D INVESTIMENTO (R$)
CICLO NOVOS CONCLUIDOS CANCELADOS EM EXECUGCAO PREVISTO REALIZADO
2000/2001 12 11 1 0 2.080.550,00 2.080.480,00
2001/2002 5 5 0 0 2.206.170,00 2.206.170,00
2002/2003 8* 0 0 2.655.730,00 2.242.990,00
2003/2004 3+* 0 0 2.706.240,00 2.706.240,00
2004/2005 10*** 9 1 0 3.481.550,00 3.467.051,59
2005/2006 15 14 1 0 4.837.120,00 4.704.735,31
2006/2007 el 7 0 4 5.071.221,61 3.288.600,97
2007/2008 Aguardando Despacho (Projetos Plurianuais) - 2.884.912,03
TOTAL 45 23.038.581,61 23.581.179,00
*Seis projetos iniciaram no ciclo 2000/2001 e um in iciou no ciclo 2001/2002
**Dois Projetos iniciaram no ciclo 2001/2002
***UJm projeto iniciou no ciclo 2002/2003 e um no ¢i  clo 2003/2004
****Sete projetos iniciaram no ciclo 2004/2005
Obs.: Os valores foram atualizados até dezembro/201 0.

Figura 20 — Demonstrativo anual dos projetos de P&D

De modo amplo, as caracteristicas do Programa de P&D conferem a Empresa um leque de
ferramentas para enfrentar um cendrio de constantes mudangas com maior seguranga, ndo somente
em relacdo ao investimento que se faz na inovacdo de seus sistemas e processos, mas
principalmente para a efetiva gestdo e conhecimento de seus clientes. Por isso, os projetos tém se
direcionado principalmente a pesquisa béasica e ao desenvolvimento experimental.

Nas peculiaridades de cada projeto, tém sido adotadas estratégias diferentes para transferéncia de
resultados obtidos. Por isso, em alguns projetos tem-se exigido inclusive a formacédo especializada de
colaboradores da Empresa, seja em cursos de pos-graduacdo e/ou mestrado. Assim sendo, o
programa de P&D tem consolidado a formacéo de equipes de especialistas em determinadas areas
do conhecimento no corpo técnico da CELG D.

O desenvolvimento dos projetos de P&D da CELG D tem suscitado a contratacdo de diversas
empresas e instituicdes cientificas e tecnolégicas regionais e nacionais, para as quais as demandas
apresentadas tém alavancado iniciativas inovadoras.
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Assim sendo, como resultado dos projetos demandados pela CELG D, as instituicbes de pesquisa
contratadas tém a oportunidade de:

Aumentar a capacitacdo técnica de seus pesquisadores;

Desenvolver e qualificar novos pesquisadores, mediante a obtencéo de titulos de mestrado
e/ou doutorado resultantes dos projetos desenvolvidos;

Aumentar sua producao cientifica;

Melhorar sua infra-estrutura, a partir das aquisicbes de materiais, equipamentos e/ou
softwares que se fagam necessarios aos projetos contratados, conforme aplicavel.

O Programa de P&D da CELG D investe no desenvolvimento regional, mediante o trabalho
expressivo com instituicdes cientificas do centro-oeste. A reformulacdo executada na sistematica de
conducdo do programa de P&D, com a caracterizacdo clara de uma instancia técnica e outra
administrativa, permitiu que a instancia técnica se voltasse para sua area finalistica, a da pesquisa
propriamente dita, enquanto a instancia administrativa péde ser direcionada para as providéncias
relativas a celeridade do processo e a conformidade aos tramites estabelecidos pela ANEEL. Assim
sendo, o Comité de Pesquisa e Desenvolvimento CELG D foi constituido com a atribuicdo final de
gerir e aprimorar, interna e externamente, as atividades de P&D.

Com isso despertou-se o interesse de diferentes segmentos empresariais no Estado de Goias, assim
como de outras concessionarias publicas. Nesse contexto varios contatos e parcerias estdo sendo
encaminhados para estruturacéo de trabalhos conjuntos, envolvendo agentes publicos e privados, na
perspectiva de trabalhos e resultados cooperados.

De modo mais amplo, a estratégia empresarial em pesquisa e desenvolvimento adotada pela CELG
D reconhece a complexidade e o inter-relacionamento das questdes sociais, ambientais, econémicas
e culturais como pilar para o desenvolvimento sustentavel. Como consequéncia, a CELG D busca
uma maior compreensdo e sensibilizacdo quanto aos impactos sociais e ambientais de suas
atividades, tendo em vista a relevancia de seu papel no desenvolvimento, na transformacédo e na
potencializacéo energética do Estado de Goias.
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Indicadores Sociais Internos
Ndmero total de empregados 2.309 2.554 2.699
Empregados até 30 anos de idade (%) 15,89 18,09 20,86
Empregados com idade entre 31 e 40 anos (%) 23,04 20,16 18,78
Empregados com idade entre 41 e 50 anos (%) 28,02 27,92 27,83
Empregados com idade superior a 50 anos (%) 33,05 33,83 32,53
NUmero de mulheres em relagcéo ao total de empregados (%) 13,34 13,78 13,93
Mulheres em cargos gerenciais - em relagéo ao total de empregados (%) 2,60 2,23 2,04
Empregadas negras (pretas e pardas) - em relag&o ao total de empregados (%) 3,81 3,88 4,08
Empregados negros (pretos e pardos) - em relag&o ao total de empregados (%) 41,27 39,98 39,42
gg:grr]igi];gczos@ glegros (pretos e pardos) em cargos gerenciais em relacdo ao total de cargos 34,22 39,08 33,07
Estagiarios em relagéo ao total de empregados (%) (total = 713) 30,74 24,51 25,19
Empregados do programa de contratacéo de aprendizes (%) (total = 114) 4,94 5,17 5,62
Empregados portadores de Deficiéncia 32 37 42
Remuneracéo (R$ Mil)
Folha de pagamento Bruta 312.659 314.385 304.807
Encargos sociais compulsoérios 66.453 69.316 68.960
Beneficios (R$ Mil)
Educacgéo 0 0 0
Alimentagé&o 16.044,34 | 17.772,49 18.897
Transporte 791.80 843,21 932
Saude 6.279,53 6.074,68 5.636
Fundacéo (Eletra) 8.806,09 9.222,41 8.614
Outros (Ajuda de Custo Transferéncia) 179.85 334,82 246
Outros (Bonificagcdo de Férias) 3.377,71 3.833,62 3.500
Outros (Seguro de Vida) 1.420,09 1.570,47 1.469
Investimento total em programa de participacdo nos resultados da empresa (R$ Mil) 0 0 0
Valores distribuidos em relacéo a folha de pagamento bruta (%) 0 0 0
Acgles da empresa em poder dos empregados (%) 0,00185% | 0,00026% | 0,00026%
D_ivisé_to da_maiotremunera(;éo pela menor remuneracdo em espécie paga pela empresa 16.15 15.1 16.7
(inclui participagdo nos resultados e bonus) (R$ 23.098,67/ R$ 1.525,84) ' ’ '
Diviséo da menor remuneragao d:a empresa pelo salario minimo vigente (inclui participagéo 318 328 344
nos resultados e programas de bonus) (R$ 1.525,84 / R$ 465,00) ’ ' ’
Até 4 salarios minimos 11,00 8,69 10,86
De 4 a 10 salarios minimos 55,00 45,77 34,53
De 10 a 20 salarios minimos 22,04 31,60 36,9
Acima de 20 salérios minimos 11,96 13,94 17,71
Por categorias (remuneracdo média no ano corrente) - R$ Mil
Cargos de diretoria 23.741 20.606 23.346
Cargos gerenciais 8.691 8.236 8.963
Cargos administrativos 4.960 4.882 4.588
Cargos de producéo 4.786 5.189 5.241
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Indicadores Sociais Internos

Média de horas extras por empregado/ano 125,11 98,50 123,90
Nuamero total de acidentes de trabalho com empregados 19 42 31
Numero total de acidentes de trabalho com terceirizados / contratados 60 76 93
Média de acidentes de trabalho por empregado/ano 0,014 0,016 0,011
Acidentes com afastamento temporario de empregados e/ou de prestadores de servigo (%) 74,1% 83% 93%
Acidentes que resultaram em mutilagdo ou outros danos a integridade fisica de

empregados e/ou de prestadores de servi¢o, com afastamento permanente do cargo 0% 0,84% 0,83%
(incluindo LER) (%)

Acidentes que resultaram em morte de empregados e/ou prestadores de servico (%) 1,92% 0,84% 3,20%
indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no periodo, para empregados 3,92 5,36 5,92
indice TG (taxa de gravidade) total da empresa no periodo, para empregados 46 33 1.237

Investimentos em programas especificos para portadores de HIV (R$ Mil) - - -

Investimentos em programas de prevencao e tratamento de dependéncia (drogas e alcool) ) ) )
(R$ Mil)

Perfil da escolaridade - discriminar em relacéo ao total de empregados (%)

Analfabetos na forca de trabalho (%) 0 0 0
Ensino Fundamental 8,01 8,62 9,45
Ensino Médio 57,99 57,28 57,1
Ensino Superior 26,98 27,17 26,78
Pés-graduacéo (especializagédo, mestrado, doutorado) 7,02 6,93 6,67
Valor investido em desenvolvimento profissional e educagéo (% sobre a RL) 0,034 0,0428 0,05
Quantidade de horas de desenvolvimento profissional por empregado/ano 25,72 32,86 19,15
Numero de empregados ao final do periodo 2.309 2.554 2.699
Numero de admissdes durante o periodo (* considerado 4 CELG G&T e 1 Celgpar que 6 (%) 4 1
voltaram para o quadro da CELG D)
Nimero de demissdes durante o periodo 250 149 59
Reclamag®es trabalhistas (em aberto) iniciadas em relacéo ao total de demitidos no 25 332 707
periodo ' ' '
Reclamacdes trabalhistas
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 51.918 42.588 34.095
Valor provisionado no passivo 18.994 17.087 18.398
NUmero de processos existentes 625 583 417
Numero de empregados vinculados nos processos 693 684 1.778
Investimentos em previdéncia complementar (R$ Mil) 8.834 9.237 8.620
Numero de beneficiados pelo programa de previdéncia complementar 7.781 7.423 9.833

Numero de beneficiados pelo programa de preparacéo para aposentadoria - - -
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Indicadores Sociais Internos
Numero de trabalhadores terceirizados/contratados 4.137 4.303 4.103
Custo total (R$ Mil) 161.110 151.728 128.467
oo o et e o ey % TEAOO) | gaim | 275 | eaz
Perfil da remuneragdo - Identificar a percentagem de empregados em cada faixa de
salarios
Até 4 salarios minimos - - -
De 4 a 10 salarios minimos - - -
De 10 a 20 salarios minimos - - -
Acima de 20 salarios minimos - - -
Perfil da escolaridade - em relacéo ao total de terceirizados - discriminar (em %)
Ensino Fundamental - - -
Ensino Médio - - -
Ensino Superior, Pés-Graduagéo - - -
indice TF (taxa de freqiiéncia) total da empresa no periodo para terceirizados 9,21 11,07 14,39
indice TG (taxa de gravidade) da empresa no periodo, para terceirizado 2.050 1.270 3.275
Remuneragéo e/ou honorarios totais (R$ Mil) (A) 239,66 207,98 235,67
Numero de Diretores (B) 5 5 5
Remuneracéo e/ou honorarios médios (R$ Mil) (A/B) 47,93 41,6 47,13
Honorarios de Conselheiros de Administragdo (R$ Mil) (C) (*) 193,9 177,8 181,22
Numero Conselheiros de Administragéo (D) (*) 6 9 9
Honorarios Médios (C/D) (*) 32,3 19,8 20,14
(*) Os dados informados a partir de 2008, sdo referentes a controladora CELGPAR, sendo que na controlada CELG D, ndo se
encontra constituido o Conselho de Administracéo.
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Indicadores Sociais Externos

Clientes/Consumidores

Perfil dos consumidores e clientes

Venda de energia por classe tarifaria (GWh): % Total 100% 100% 100%
Residencial 34,3% 34,1% 33,5%
Residencial baixa renda 5,4% 5,8% 6,8%
Comercial 21,0% 19,5% 18,4
Industrial 19,4% 21,6% 22,7
Rural 11,9% 10,9% 11,9%
lluminagao publica 5,3% 5,6% 3,5%
Servigo publico 3,5% 3,6% 5,7%
Poder publico 3,7% 3,7% 3,7%
Suprimento 0,9% 1,00% 0,88%
Satisfacao do cliente
indices de satisfagéo obtidos pela Pesquisa IASC-ANEEL 60,72 61,36 60,51
indices de satisfacao pbtidos,po_r pesquisa_s_ de outras entidades (ABRADEE, Vox 76.4 76.4 796
Populi e outras) e/ou pesquisas proprias (especificar) = ISQP da ABRADEE ' ' '
Atendimento ao consumidor
Total de liga¢es atendidas (Call center) 4.135.106 4.660.149 4.278.739
Numero de atendimentos por escritérios regionais ND ND ND
Numero de atendimentos por meio da Internet 14.964 13.115 6.166
Reclamagdes em relacéo ao total de ligagdes atendidas (%) 2,48% 2,49% 2,05%
Tempo médio de espera até o inicio de atendimento (min.) 00:00:55 00:01:07 00:03:25
Tempo médio de atendimento (min.) 00:03:09 00:03:12 00:03:15
Numero de reclamacdes de consumidores encaminhadas
A Empresa 1.372.539 1.371.607 966.585
A ANEEL - agéncias estaduais/regionais 2.073 1.907 2.268
Ao Procon 197 139 170
A Justica 923 607 406
Reclamacdes - Principais motivos
Reclamagdes referentes a prazos na execugéo dos servigos (%) 1,32 5,62 4,95
Reclamagdes referentes ao fornecimento inadequado de energia (%) 0,52 7,32 7,21
Reclamagdes referentes a interrupgdes (%) 89,46 55,92 53,51
Reclamagdes referentes a emergéncia (%) ND ND ND
Reclamac0es referentes ao consumol/leitura (%) 0,03 4,55 4,67
Reclamagdes referentes ao corte indevido (%) 0,12 1,31 1,51
Reclamag6es por conta ndo entregue (%) 0,88 2,15 2,23
Reclamagc0es referentes a servico mal executado (%) ND ND ND
Reclamagdes referentes a danos elétricos (%) 0,22 0,16 0,15
Reclamagc0es referentes a irregularidades na medicao (fraude/desvio de energia) (%) 0,01 ND ND
Outros (especificar) (%) 4,14 22,97 25,77
Reclamacdes solucionadas
Durante o atendimento (%) - - -
Até 30 dias (%) - - -
Entre 30 e 60 dias (%) - - -
Mais que 60 dias (%) - - -
Reclamagdes julgadas procedentes em relacéo ao total de reclamacgdes recebidas (%) 83,88 78,63 72,53
Reclamag6es solucionadas em relacéo ao nlimero de reclamacdes procedentes (%) 100,00 100,00 100,00
Quantidade de inovag@es implantadas em raz&o da interferéncia do ouvidor e/ou do servigo 0 0 1

de atendimento ao consumidor
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Indicadores Sociais Externos
Duragéo Equivalente de Interrupcéo por Unidade Consumidora (DEC), geral da 20.51 2534 2343
empresa - Valor apurado. ' ' '
Duracéo Equivalente de Interrup¢éo por Unidade Consumidora (DEC), geral da 19.44 19.98 20.73
empresa - Limite. ’ ! !
Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora (FEC), geral da
empresa - Valor apurado. 15,91 21,04 21,05
Frequéncia I'Eq'uwalente de Interrupgéo por Unidade Consumidora (FEC), geral da 19,24 20,50 21,69
empresa - Limite.
Taxa de_grayl_dade (TG) de acidentes com terceiros por choque elétrico na rede 1.412 641 1.243
concessionaria.
Numero de melhorias implementadas com o objetivo de oferecer produtos e servigos ND ND ND
mais seguros.
Fornecedores
Quanto ao trabalho infantil, trabalho forcado e condigGes de salde e seguranca no trabalho etc.
Fornecedores inspecionados pela empresa/total de fornecedores (%) 100% 30% 65%
Fornecedores nédo qualificados (n&o-conformidade com os critérios de responsabilidade 08% ND ND
social da empresa)/total de fornecedores (%) 0
Fornecedores com cerificacdo SA 8000 ou equivalente/total de fornecedores ativos (%) 1% ND ND
Numero de capacitacGes oferecidas aos fornecedores ND ND ND
Numero de horas de treinamento oferecidas aos fornecedores ND ND ND
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Indicadores Sociais Externos
Comunidade
Numero de reclamagdes da comunidade - impactos causados pelas atividades
ND ND ND
da empresa
Numero de melhorias implantadas nos processos da empresa a partir das
~ h ND ND ND
reclamagdes da comunidade.
Montante reivindicado em processos judiciais (R$ Mil) 131.069 234.598,00 78.642,00
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 56.545 54.946,00 35.560,18
Numero de processos judiciais existentes 2.739 2.094 1.533
NUmero de pessoas vinculadas nos processos 2.804 2.105 1.549
Ndmero de clientes / consumidores com tarifa de baixa renda 491.945 571.270 582.580
Total_ de clientes / consum|dor¢s com _tarlfa de baixa renda em relagdo ao total 25,87 32,98 34,23
de clientes / consumidores residenciais (%)
Recursos aplicados em educacéo (R$ Mil) 29 171 281
Recursos aplicados em salide e saneamento (R$ Mil) 0 0 302
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 0 100 190
Recursos aplicados em esporte (R$) 0 0 510
Outros recursos aplicados em ag8es sociais (R$ Mil) (*) 0 0 5
Valor destinado a acao social (ndo incluir obrigacdes legais, nem tributos, nem 29 271 1.288
beneficios vinculados a condicéo de funcionarios da empresa - R$ Mil) (*) ’
Do total destinado a agéo social, percentual correspondente a doagdes em 0 0 0
produtos e servigos (%).
Do tptal destl?ado a acdo social, percentual correspondente a doagdes em 0 100,00 100,00
espécie (%) (*)
Do total destinado a agéo social, percentual correspondente a investimentos
- ; P 100,00 0 0
em projeto social proprio (%)
Empregados que realizam trabalhos voluntarios na comunidade externa a ND ND ND
empresa / total de empregados (%).
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de
e N ND ND ND
trabalho) pela empresa para trabalho voluntéario de funcionarios.
Consumidores cadastrados no Programa Bolsa Familia (em GO=326.130) / o o o
Numero de consumidores do segmento "baixa renda" (em 2010=491.945) (%) 66,29% 51,22% 97,49%
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) - - -
Numero de projetos beneficiados pelo patrocinio - - -
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) - - -
Montante dos recursos destinados aos projetos - Lei Goyazes (R$ Mil) - - 63
(*) - Os valores referentes ao Programa Luz Para Todos e Programa de Pesquisa e Eficiéncia Energética foram transferidos
para o item "Indicadores Ambientais" a partir de 2008.
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Indicadores Sociais Externos

Governo e Sociedade
Recursos alocados em programas governamentais (néo obrigados por lei) federais,

. o . ND ND ND
estaduais e municipais (R$ Mil)
Ndmero de iniciativas / eventos / campanhas voltadas para o desenvolvimento da
cidadania (exercicio de voto, consumo consciente, praticas anticorrupgao, direitos das 7 9 11
criangas etc.)
Recursos publicitarios destinados a campanhas institucionais para o desenvolvimento

- . . 0 0 0

da cidadania (R$ Mil)
Recursos investidos nos programas que utilizam incentivos fiscais / total de recursos 0 0 0
destinados aos investimentos sociais (%)
Metas de atendimento 10.076 10.076 854
Atendimentos efetuados (n°) 2.260 5.329 9.669
Cumprimento de metas (%) 22.43% 52,89% 100,00%
Total de municipios universalizados 0 0 0
Municipios universalizados (%) 0,00% 0,00% 0,00%
Metas de atendimento 10.076 10.076 854
NUmero de atendimentos efetuados (A) 2.260 5.329 9.669
Cumprimento de metas (%) 22,43% 52,89% 100,00%
Governo Federal - Conta de Desenvolvimento Energético - CDE 8.488 15.953 26.992
Governo Federal - Reserva Global de Reversdo - RGR 5.305 9.971 16.870
Governo estadual 4.244 7.976 13.496
Proprios 3.182 5.982 10.122
Outros - - -
Total dos recursos aplicados (B) 21.219 39.882 67.480
O&M - - -
Custo médio por atendimento (B/A) 9.389 7,48 6,98
Ndmero de domicilios como "baixa renda" 491.945 571.270 582.580
Total de_ dom|C|I|o_s bal_xe_1 renda" do total de domicilios atendidos (clientes/ 25.87% 32,98% 34.23%
consumidores residenciais) (%)
Receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" (R$ Mil) 78.829,78 77.536,79 75.389,00
Receita de faturamento na classe residencial (R$ Mil) 1.440.025,07 | 797.184,83 | 759.076,99
Total de receita de faturamento na subclasse residencial "baixa renda" em o o o
relacéo ao total da receita de faturamento da classe residencial (R$ Mil) 5.47% 8,69% 9.93%
Subsidio recebido (ELETROBRAS), relativo aos consumidores "baixa
renda" (R$ Mil) (Total acumulado = 299 milhdes desde 2007) (*) 88.412,66 69.313,05 68.178,55
(*) Valores néo repassados para a CELG D devido a sua inadimpléncia.
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Residencial

Sem 6nus para o consumidor (A)

Com 6nus para o consumidor (B)

Total dos recursos no segmento (C )

Total de unidades atendidas no segmento (D)

Recurso médio por consumidor (C/D)

Residencial Baixa Renda

Sem 6nus para o consumidor (A)

R$ 38.070.620,15

R$ 7.473.175,12

R$ 6.077.764,48

R$ 4.425.046,60

Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C ) R$ 38.070.620,15 | R$ 7.473.175,12 | R$6.077.764,48 | R$ 4.425.046,60
Total de unidades atendidas no segmento (D) 19.963 3.116 2062 1.659
Investimento médio por consumidor (C/D) R$ 1.907,06 R$ 2.398,32 R$ 2.947,51 R$ 2.667,30
ey
Investimento médio por populag&o atendida
(custo total: residencial + baixa renda por hab.) R$ 476,76 R$ 599,58 R$ 736,88 R$ 666,82
(C/IE)
Comercial
Sem 6nus para o consumidor (A) NA NA NA NA
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C ) NA NA NA NA
Total de unidades atendidas no segmento (D) NA NA NA NA
Investimento médio por consumidor (C/D) NA NA NA NA
Industrial
Sem 6nus para o consumidor (A) NA NA NA NA
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C) NA NA NA NA
Total de unidades atendidas no segmento (D) NA NA NA NA
Investimento médio por consumidor (C/D) NA NA NA NA
Rural
Sem dnus para o consumidor (A) - R$ 7.057,11 R$ 41.954,44 R$ 79.016,78
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C ) - R$ 7.057,11 R$ 41.954,44 R$ 79.016,78
Total de unidades atendidas no segmento (D) - 1 1 1
Investimento médio por consumidor (C/D) - R$ 7.057,11 R$ 41.954,44 R$ 79.016,78
lluminagdo Publica
Sem 6nus para o consumidor (A) R$ 4.179.300,00 | R$ 1.557.613,15 | R$ 2.658.474,51 R$ 16.276,30
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C ) R$4.179.300,00 | R$1.557.613,15 | R$2.658.474,51 R$ 16.276,30
Total de kW instalados (F) 880 1.905 - -
Investimento médio por kW instalado (C/F) R$ 4.749,53 R$2.213,17 - -
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Servigo Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) NA NA R$ 230.110,20 R$ 28.400,66
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C ) NA NA R$ 230.110,20 R$ 28.400,66
Total de unidades atendidas no segmento (D) NA NA 1 -
Investimento médio por consumidor (C/D) NA NA R$ 230.110,20 -
Poder Publico
Sem 6nus para o consumidor (A) NA NA NA NA
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C ) NA NA NA NA
Total de unidades atendidas no segmento (D) NA NA NA NA
Investimento médio por consumidor (C/D) NA NA NA NA
Aquecimento Solar em Entidades Assistenciais
Sem dnus para o consumidor (A) R$ 1.731.027,97 R$ 27.074,55 R$ 140.451,83 R$ 8.824,26
Com 6nus para o consumidor (B) NA NA NA NA
Total dos investimentos no segmento (C ) R$ 1.731.027,97 R$ 27.074,55 R$ 140.451,83 R$ 8.824,26
Total de unidades atendidas no segmento (D) 24 - 24 -
Investimento médio por consumidor (C/D) R$ 72.126,16 - R$ 5.852,16 -

Gestédo Energética Municipal

Recursos investidos proprios

Recursos investidos de terceiros

Total de recursos

Educacéo - conservagao e uso racional de
energia

Recursos investidos proprios

R$ 836.150,92

R$ 518.335,68

R$ 157.583,06

Recursos investidos de terceiros

Total de recursos

R$ 836.150,92

R$ 518.335,68

R$ 157.583,06

Agquecimento solar (para substituicdo de
chuveiros elétricos)

Recursos investidos proprios

R$ 25.388.159,42

R$ 7.500.249,67

R$ 6.218.216,31

R$ 4.049.202,26

Recursos investidos de terceiros

Total de recursos

R$ 25.388.159,42

R$ 7.500.249,67

R$ 6.218.216,31

R$ 4.049.202,26

Rural
Recursos investidos préprios R$ 15.000,00 R$ 7.057,11 R$ 41.954,44 R$ 79.016,78
Recursos investidos de terceiros - - - -
Total de recursos R$ 15.000,00 R$ 7.057,11 R$ 41.954,44 R$ 79.016,78

Sem 6nus para o consumidor

R$ 44.817.099,04

R$ 9.583.255,61

R$ 9.306.338,51

R$ 4.557.564,60

Com 6nus para o consumidor

Total dos recursos

R$ 44.817.099,04

R$ 9.583.255,61

R$ 9.306.338,51

R$ 4.557.564,60
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Por classes de consumidores
Recursos no segmento Residencial sobre

0, 0, 0, 0,

Total investido no PEE (%) 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%

Recursos no segmento "Baixa Renda" o o o o
sobre Total investido no PEE (%) 84,95% 77,98% 65,31% 97,09%

Recursos no segmento Comercial sobre ) ) ) )
Total investido no PEE (%)

Recursos no segmento Industrial sobre ) ) ) )
Total investido no PEE (%)
inveslt:izggunrsopsEnEo(?)Zi;mento Rural sobre Total 0,00% 0.07% 0.45% 1,73%

Recursos no segmento lluminagéo Publica o 0 o 0
sobre Total investido no PEE (%) 9.33% 16,25% 28,57% 0.36%

Recursos no segmento Servi¢o Publico 0,00% 0,00% 2.47% 0.62%

sobre Total investido no PEE (%)

Recursos no segmento Poder Publico
sobre Total investido no PEE (%)

Recursos no segmento Aguecimento Solar
em Entidades Assistenciais sobre Total 3,86% 0,28% 1,51% 0,19%
investido no PEE (%)
Por tipos de projetos

Recursos no segmento Gestéo Energética
sobre Total de Recursos no PEE (%)

Recursos no segmento Educacgéo sobre
Total de Recursos no PEE (%)

Recursos no segmento Aguecimento Solar
sobre Total de Recursos no PEE (%)

1,87% 5,41% 1,69% -

56,65% 78,26% 66,82% 88,85%
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Residencial

Energia economizada (em MWh)/ ano

Reducéo na demanda de ponta (em MWh)

Custo evitado com a energia economizada

162,73

Residencial baixa Renda

Energia economizada (em MWh)/ ano

26.257,94

2.263,00

2.416,75

8.072,39

Reduc¢é&o na demanda de ponta (em MWh)

9.699,26

1.022,00

1.025,33

3.887,07

Custo evitado com a energia economizada

134,80

134,80

124,82

162,73

Comercial

Energia economizada (em MWh)/ ano

Reduc¢é&o na demanda de ponta (em MWh)

Custo evitado com a energia economizada

Industrial

Energia economizada (em MWh)/ ano

Reduc¢é&o na demanda de ponta (em MWh)

Custo evitado com a energia economizada

Rural

Energia economizada (em MWh)/ ano

25,39

Reducéo na demanda de ponta (em MWh)

17,63

Custo evitado com a energia economizada

124,82

lluminacao Publica

Energia economizada (em MWh)/ ano

5.215,00

5.178,00

2.017,69

Reducéo na demanda de ponta (em MWh)

1.007,00

1.336,00

676,66

Custo evitado com a energia economizada

134,80

134,80

124,82

Servigo publico

Energia economizada (em MWh)/ ano

107,00

Reducéo na demanda de ponta (em MWh)

57,00

Custo evitado com a energia economizada

124,82

Poder publico

Energia economizada (em MWh)/ ano

Reduc¢é&o na demanda de ponta (em MWh)

Custo evitado com a energia economizada

Aquecimento Solar

Energia economizada (em MWh)/ ano

6.025,94

2.263,00

2.243,04

3.342,39

Reduc¢é&o na demanda de ponta (em MWh)

5.678,26

1.022,00

948,01

647,07

Custo evitado com a energia economizada

134,80

134,80

124,82

162,73

Eficientizacéo interna (na empresa)

Energia economizada (em MWh)/ ano

Reduc¢é&o na demanda de ponta (em MWh)

Custo evitado com a energia economizada

Total

Energia economizada (em MWh)/ ano

31.472,94

7.441,00

6.809,87

11.414,78

Reducéo na demanda de ponta (em MWh)

10.706,26

2.358,00

2.724,63

4.534,14

Custo evitado com a energia economizada

134,80

134,80

124,82

162,73
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Recursos aplicados em Pesquisa e Desenvolvimento Te

cnoldgico e Cientifico

Eficiéncia energética (A) - - R$ 0,00 R$ 0,00
Fonte renovavel ou alternativa (B) - - R$ 139.100,00 R$ 216.168,11
Meio ambiente (C) - - R$ 0,00 R$ 0,00
Qualidade e Confiabilidade (D) R$ 154.322,28 R$ 644.549,37 R$ 2.038.190,13 | R$ 1.824.934,98
Planejamento e operagéo (E) R$ 315.089,43 R$ 90.394,19 R$ 87.461,50 R$ 56.829,36
Supervisdo, controle e protegéo (F) R$ 905.945,06 R$ 673.895,40 R$ 517.515,28 R$ 664.937,28
Medicéo (G) - R$ 1.514,58 R$ 528.790,78 R$ 587.257,14
Transmissdo de dados via rede elétrica (H) - R$ 50.300,46 R$ 307.329,29 R$ 478.775,85
Novos materiais e componentes (1) - R$ 14.268,24 R$ 113.343,56 R$ 330.972,44
Desenvolvimento de tecnologia de combate a

fraude e furto (J) ] ] R$ 0,00 R$ 0,00
Total de investimentos em P&D (K) R$ 1.601.329,37 | R$1.683.909,82 | R$3.731.730,54 | R$ 4.159.875,16
Recursos aplicados em Eficientizagéo

Energética (A) sobre Total investido em P&D (K) 0% 0% 0% 0%

(%)

Recursos aplicados em Fonte Renovéavel ou

Alternativa (B) sobre total investido em P&D (K) 0% 0% 4% 5%

(%)

Recursos aplicados em Meio Ambiente (C) o o o o

sobre total investido em P&D (K) (%) 0% 0% 0% 0%
Recursos aplicados em Qualidade e

Confiabilidade (D) sobre total investido em P&D 10% 38% 55% 44%

(K) (%)

Recursos aplicados em Planejamento e

Operacao (E) sobre total investido em P&D (K) 20% 5% 2% 1%

(%)

Recursos aplicados em Superviséo, Controle e

Protecéo (F) sobre total investido em P&D (K) 57% 40% 14% 16%

(%)

Recursos aplicados em Medic¢éo (G) sobre total o o 0 0
investido em P&D (K) (%) 0% 0% 14% 14%
Recursos aplicados em Transmisséo de Dados

Via Rede Elétrica (H) sobre total investido em 0% 3% 8% 12%
P&D (K) (%)

Recursos aplicados em Novos Materiais e

Componentes () sobre total investido em P&D 0% 1% 3% 8%

(K) (%)

Recursos aplicados em Desenvolvimento de

Tecnologia de Combate a Fraude e Furto (J) 0% 0% 0% 0%

sobre total investido em P&D (K) (%)
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5. Dimensao Ambiental

5.1 Aspectos Gerais

Embora os impactos causados pela distribuicdo de energia elétrica ndo possam ser considerados tdo
agressivos, a CELG D desenvolve a¢cdes fundamentadas numa politica para a preservacdo do meio
ambiente.

Esta politica também busca orientar e minimizar, de forma pro ativa, os riscos relacionados ao
exercicio das atividades relacionadas ao negécio — construcdo, manutencédo e operagdo de redes,
linhas e subestacdes, para eliminar, reduzir ou mitigar os impactos gerados.

Mesmo antes de encaminhar os Estudos de Impacto Ambiental para o érgao pertinente, ao planejar o
caminhamento das linhas e a implantacdo das subestacdes, sdo realizadas audiéncias publicas com
as comunidades atingidas. S&o apresentadas as caracteristicas da obra, sua importancia para a
regido e como ela impactara as propriedades urbanas e rurais, bem como indicadas as acfes
mitigadoras e compensatérias que serdo tomadas.

Visando a prevencdo e/ou mitigacdo dos impactos causados ao meio ambiente por seus
empreendimentos, a CELG D tem executado acdes com custos relevantes, como alteamento das
torres para transposicdo de Areas de Preservacgédo Permanente, desvio das unidades de Conservacéo
e Reserva Legal, corte seletivo da vegetagdo, recomposicdo vegetal com o plantio de espécies
nativas nas pracas de montagem, em torno das torres e vias de acesso.

Além disso, a CELG D objetivando minimizar os impactos ambientais e preocupada com 0 processo
de melhoria continua no atendimento lanca mao dos constantes avancos tecnolégicos. Um exemplo
pratico € a utilizacdo de cruzetas poliméricas em substituicdo as cruzetas de madeira até entédo
empregadas. Tais cruzetas poliméricas sdo produtos ecologicamente corretos, fabricadas com
materiais reciclados e 100% reciclaveis, obtendo inimeras vantagens em relacdo as anteriormente
utilizadas, como maior durabilidade do produto, melhoria na seguranca do sistema elétrico e
facilidade de manuseio para a equipe de instalagdo. Proporcionam também economia na mao-de-
obra e eficiéncia na manutencdo das redes distribuidoras, além da redugdo dos desligamentos
provocados por descargas atmosféricas ou por queda do material.
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Para orientar seus técnicos ou prestadores de servico, A CELG D criou o Manual de Gestédo
Ambiental em Linhas de Transmissdo e subestacfes, cujos principais objetivos sdo prevenir ou
mitigar os impactos ambientais causados pelos seus empreendimentos. Neste documento constam o
mapeamento e localizacdo dos recursos hidricos e mananciais, areas de relevancia de interesse
ambiental, parques estaduais e municipais, areas de preservacao permanente, areas consideradas
patriménio histérico cultural e natural, terras indigenas. Também neste manual estdo descritos os
métodos de podas e desbastes embaixo das linhas e nas faixas de serviddo. As areas que serao
atingidas pelos caminhamentos das linhas ou abrigardo subestacdes sdo desapropriadas pela
Procuradoria Juridica da empresa. O balizamento para formar o preco justo de indenizagdo toma
como elementos comparativos levantamentos em cartérios de transacOes feitas nas regifes e
pesquisas de mercado junto a profissionais que atuam no ramo.

Outros exemplos de ac¢des e praticas alinhadas com este objetivo:

Limpeza das faixas de serviddo, ap0s a entrada em operacdo, ocorre a obedecendo aos
limites pré-estabelecidos. Nao sao utilizados nesta atividade quaisquer elementos quimicos que
possam afetar o solo;

Instalagdo de tanques de contencdo para captar vazamentos de 6leo nas subestacdes de
maior porte. Nas menores, sdo construidas caixas de drenagem;

Eliminacao do uso ou retirado de servico de equipamentos com isolacdo em ascarel. Para a
descontaminacdo dos equipamentos e eliminacdo do ascarel é contratada empresa
especializada;

Disseminacdo das exigéncias regulamentares de preservacdo ambiental e exemplificadas
acOes concretas de responsabilidade socioambiental. S&o utilizadas as reunides de analise critica
dos planos de acéo desenvolvidos pelas Regionais;

Substituicao paulatina das redes aéreas urbanas convencionais por redes protegidas na alta
tensdo e isoladas na baixa tensdo. Esta pratica visa eliminar o uso de cruzetas de madeira e
minimizar a area de poda de arvores;

Exigéncia da certificac@o de origem do material aplicado nas cruzetas de madeira;

Utilizacao de redes subterraneas de alta e baixa tensao visando a preservacdo da vegetacao
urbana. E aplicado onde se justifica economicamente e em novos empreendimentos de porte
(condominios horizontais, cidades empresariais);

Substituicdo de lampadas mistas e vapor de mercurio por lampadas a vapor de sodio que
possuem maior eficiéncia luminosa com uma poténcia menor e a distribuicdo de coletores solares
para os consumidores de baixa renda — ambas as acbes dentro das acBes do Programa de
Eficientizacdo Energética. As lampadas fluorescentes e a vapor de mercurio recebem tratamento
para eliminacao adequada por firmas especializadas contratadas para tal;

Armazenamento adequado das campanulas de chumbo, componentes das cadeias de
isoladores retiradas das instalagfes visando a eliminagéo do contato com o solo. Posteriormente
este material € enderecado para empresas especializadas para seu reaproveitamento;

Doacao do papel descartado nas rotinas de trabalho da empresa a Associagdo de Combate
ao Céancer no Estado de Goias. A entidade revende para indistrias de reciclagem;

Realizacdo anual da campanha interna de combate ao desperdicio de dgua e uso adequado
da energia elétrica e do papel. Nas instalagbes da administracdo central as torneiras foram
substituidas por modelo de fechamento automatico;

Convénio assinado com as Prefeituras, com participacdo de Universidades e da Agéncia
Ambiental para disciplinar o método de podas das arvores na convivéncia com a fiacdo elétrica,
desde o ano 1996;
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Substituicdo, em conjunto com as prefeituras, de lampadas mistas e vapor de mercurio por
vapor de sédio. Esta acdo ocorre desde 2005, procurando reduzir o consumo de energia e
eficientizar a iluminacéo publica;

Exigéncia da CELG D de apresentacdo da licenca ambiental do uso de cargas destinadas a
irrigacao. Esta acéo foi reconhecida pela prépria Agéncia Ambiental do Estado de Goias como de
grande importancia para o uso adequado das fontes de agua;

Reciclagem dos fios e cabos de aluminio retirados das redes e ndo utilizados em novas
obras.

Em 2008 a CELG D foi autuada pela Secretaria de Meio Ambiente e Recursos Hidricos — SEMARH
por armazenamento em local inadequado de transformadores queimados da distribuicdo. O n° de
transformadores danificados foi acumulado, por impedimentos na realizacdo do processo de licitacdo
para reforma dos mesmos. No entanto, ndo houve contaminagdo da area pelo oleo dos
transformadores, fato constatado por empresa especializada na realizacdo de diagnoéstico de
contaminagédo do solo, lencol freatico, cursos d'agua. Foi firmado um TAC com Ministério Publico e
estamos atendendo as exigéncias.

5.2 Educagéo Ambiental

A CELG D retomou o Projeto CELG nas Escolas que visa capacitar os professores das escolas
publicas, dos Ensinos Infantil, Fundamental, Médio, EJA (Educacédo de Jovens e Adultos) e EAJA
(Educacao e Alfabetizacdo de Jovens e Adultos), no desenvolvimento de atividades educativas sobre
0 uso responsavel e eficiente da energia elétrica, associada a educacdo ambiental, buscando
disseminar uma cultura de combate ao desperdicio, preservando 0s recursos naturais.

Os clientes que acessam o servico de tele-atendimento, ouvem mensagens sobre o0 uso racional de
energia e cuidados no uso da eletricidade; etc.

5.3 Cultura e Turismo

A CELG D apdia varios eventos culturais promovidos pelas Secretarias de Cultura do Estado e dos
Municipios, como o Festival Internacional do Cinema Ambiental, realizado anualmente na Cidade de
Goias, que como o préprio nome indica, trata de producbes voltadas para assuntos do meio
ambiente. Em Pirenopolis, o Festival de Canto da Primavera explora o compromisso dos
consumidores com o meio ambiente. Estas cidades, por seu peso historico no Estado receberam
investimentos na construgdo de redes subterraneas e iluminagdo que reproduz a posteagdo do inicio
do século, em ambas, a CELG D adquiriu casarfes tombados pelo Instituto do Patriménio Historico e
Artistico Nacional (IPHAN) e com sua consultoria adequou-as para funcionarem como Agéncias de
Atendimento.

A CELG D tem atuado muito proxima dos centros de ensino médio e superior do Estado de Goias,
como:

Convénio com a Escola de Engenharia da UFG possibilitou a montagem de laboratério de
maquinas estaticas e a absorgéo por esta da execucéo de laudos técnicos dos equipamentos
que serdo montados nas redes da empresa;

Convénio com outro com o CEFET — Centro Federal de Educacédo Tecnolégica permite aos
alunos trabalharem na recuperacdo de medidores danificados, sendo remunerados através
de bolsas de estudos;

Disponibilizagéo de vagas para estagios de diversos cursos.
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Area pre~servada e/pu recuperada por manejo s'ust_egtavel de 112 21,07 170,56
vegetacao sob as linhas de transmissao e distribuicao (em ha) (*)
Area preservada e/ou recuperada na area de concesséo exigida por ) ) )
lei (%).
Contribuigdo para o aumento de areas verdes nos municipios pelo ) ) )
Programa de Arboriza¢@o Urbana (em ha).
Rede protegida isolada (rede ecoldgica ou linha verde) na area 2.236.73 1.993.13 1.405.16
urbana (em km).
Perf:entual da rede protegida isolada / total da rede de distribuicéo 3.87% 3.47% 2.94%
na area urbana.
Gastos com gerenciamento do impacto ambiental (arborizagéo,
manejo sustentavel, com equipamentos e redes protegidas) (R$ Mil) 57.442,80 49.729,29 37.108,00
*
Quantidade de acidentes por violagédo das normas de seguranga 0 0 0
ambiental.
Numero de autuag6es e/ou multas por violagdo de normas 0 0 1
ambientais.
Valor incorrido em autuagdes e/ou multas por violagéo de normas

: : h 0 0 300
ambientais (R$ Mil).
(*) Esta informac&o refere-se apenas as Linhas de Distribui¢&o.
(**) Os gastos com gerenciamento do impacto ambiental tiveram aumento consideravel em 2008 (em relagdo aos anos
anteriores) porgue a partir deste ano, passou-se a considerar os custos com implantagéo de redes protegidas
(implantag&o de 351,49km em 2008) (implantacdo de 872,06 em 2009) (implantac&o de 553,18 em 2010).

Relatério Anual de Responsabilidade Socioamb  iental da CELG D — 2010

Pagina 61 de 65



Emissédo

Volume anual de gases do efeito estufa (CO,, CH4, N,O, HFC, PFC, SF),

emitidos na atmosfera (em toneladas de CO, equivalentes). ) ND ND ND
Volume anual de emissdes destruidoras de oz6nio (em toneladas de CFC

. - ND ND ND
equivalentes).
Efluentes
Volume total de efluentes - ND ND ND
Volume total de efluentes com tratamento - ND ND ND
Percentual de efluentes tratados (%) - ND ND ND
Sélidos
Qu_antldade anual (em toneladas) de residuos sélidos gerados (lixo, ) 6.727.92 4.130,57 2.136.72
dejetos, entulho etc.)
Percentual de residuos encaminhados para reciclagem sem vinculo com ) 0.67% ) )
a empresa '
Percentual de residuos reciclados por unidade ou entidade vinculada a ) ) ) )
empresa (projeto especifico).
Gastos com reciclagem dos residuos (R$ Mil) - - - -
Percentual do material de consumo reutilizado (matérias-primas, ) 15,29% 24.32% 2.136,72
equipamentos, fios e cabos elétricos).
Gastos com destinacéo final de residuos ndo perigosos. (R$ Mil) - - - -
Percentual de equipamentos substituidos por 6leo mineral isolante em ) 100% 100% 100%
PCB (Ascarel).
Percentual de lampadas descontaminadas em relagdo ao total substituido ) 100% *) 100%

na empresa.

Percentual de lampadas descontaminadas em relacao ao total substituido
nas unidades consumidoras.

Gastos com tratamento e destinagcdo de residuos téxicos (incineracéo,
aterro, biotratamento etc.)

(**) As lampadas substituidas em 2009 estdo armazenadas aguardando co
encaminhadas para descontaminacgéo.

mpletar a quantidade minima necessaria para serem

Consumo total de energia por fonte:

hidrelétrica (em kwh) - 7.192.792,00 | 7.328.689 7.048.000

combustiveis fosseis (litros) - 261.153,00 | 234.274,00 | 272.930,00

fontes alternativas (gés, energia edlica, energia solar etc.) (gas m3) - 1.759,70 1.594,02 1.809,52
Consumo total de energia (em kWh) - 7.192.792,00 | 7.328.689 7.048.000
Consumo de energia por kWh distribuido (vendido) - 0,00075 0,00085 0,00084
Consumo total de combustiveis fésseis pela frota de veiculos da empresa por quilémetro rodado.

gasolina/Diesel (em litros) - 261.153,00 | 234.274,00 | 272.930,77

gés natural (m3) - 1.759,70 1.594,02 1809,52
Consumo total de 4gua por fonte (emm_ °)

abastecimento (rede publica) - 66.368 61.139 60.264

fonte subterranea (poco) - 0 0 0

captacao superficial (cursos d'agua) - 0 0 0
Consumo total de agua (em m®) - 66.368 61.139 60.264
Consumo de agua por empregado (em m®) (¥) - 21,16 18,41 17,08

Reducéo de custos obtida pela reducéo do consumo de energia, agua e

material de consumo. (R$ Mil)

(*) Foram considerados como empregados: proprios + estagiarios + menores aprendizes
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Percentual do material adquirido em conformidade com os critérios ambientais
verificados pela empresa / total de material adquirido

Percentual do material adquirido com Selo Verde ou outros (Procel, Inmetro etc.) - 61,53% 4,80% 5,00%
Percentual do material adquirido com certificagdo florestal (Imaflora, FSC e outros) - 0,36% 0,097% 0,46%

- 61,89% 4,90% 5,46%

Educagdo ambiental - Comunidade - Na organizagao

Nimero de empregados treinados nos programa de educagdo ambiental. - - - -

Percentual de empregados treinados nos programas de educag¢éo ambiental / total de
empregados

Numero de horas de treinamento ambiental / total de horas de treinamento. - - - -

Recursos aplicados (R$ Mil) - - - -

Educagéo ambiental — Comunidade

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas. - - - -

Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas da area de concessao. - - - -

Numero de alunos atendidos. - - - R

Percentual de alunos atendidos / niUmero total de alunos da rede escolar da area de
concessao.

Numero de professores capacitados. - - - -

Numero de unidades de ensino técnico e superior atendidas. - - - -

Percentual de alunos atendidos/n° total de alunos da area de concesséao. - - - -

Recursos aplicados (R$ Mil) - - - -

PEEs destinados a formacéo da cultura em conservacd o e uso racional de energia - Publico escolar

Numero de unidades de ensino fundamental e médio atendidas 80 162 - -
Percentual de escolas atendidas / nimero total de escolas da area de concesséao 2% 4% - -
Numero de alunos atendidos 55.450 110.900 - -
Percentual de alunos atendidos / niimero total de alunos da rede escolar da area de 5% 9% ) )
concessao

NiUmero de professores capacitados - 212 - -

PEEs destinados a formacéo da cultura em conservacd 0 e uso racional de energia - Baixa renda e Profiss  ionais Eletricistas

Nimero de domicilios do segmento baixa renda atendidos pelo programa. 19.963 3.116 2.086 37.657
Percentual d_e’qomlcnlos do segme_nto baixa renda atendidos pelo programa sobre 14.86% 2.32% 1,55% 6.28%
total de domicilios do segmento baixa renda.

Ndmero de equipamentos eficientes doados. 19.963 3. 116 2.062 73.654
Nimero de domicilios atendidos para adequacéo das instalagdes elétricas da 1.180 ) ) )
habitacdo. )

Numero de profissionais eletricistas treinados pelo programa. 75 56 20 -
PEEs Aquecimento solar

Numero de sistemas de aguecimento solar instalados. 11.283 | 3.116 ‘ 2.062 | 37.657

PEEs Gestdo Energética municipal

Ndmero de municipios atendidos pelo programa de gestdo energética municipal. - - - -

Percentual de municipios atendidos sobre total de municipios da area de concesséo. - - - -

Recursos Aplicados (R$ Mil) - - - B,
Ndmero de Patentes registradas no INPI - - - R

Recursos Aplicados (R$ Mil) - - - B,

Recursos Aplicados (R$ Mil) - - - B,
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6. Balanco Social Anual 2010 — Modelo Ibase
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7. Declaracéo de Validacéao do Relatério
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